






Telefoonnummer:  

E-mailadres:  

Is bovenstaand adres ook het
postadres?  

Ja

Voorletter(s):  

Achternaam:  

Adres:  

Bent u zelf ook de
contactpersoon?  

Ja

Geef hieronder in één of twee
steekwoorden aan over welk
onderwerp u informatie wilt
ontvangen.  

Overeenkomst Optisport

Heeft u contact gehad met de
Gemeente Zwolle over dit
onderwerp?  

Nee

Geef hieronder zo precies
mogelijk aan welke informatie
u wilt ontvangen.  

Graag wil ik een kopie ontvangen van de overeenkomst(en) die zijn afgesloten
tussen de Gemeente Zwolle en Optisport met betrekking tot exploitatie van het
zwembad. Graag inclusief bijlagen bij de overeenkomst en wijzigingen op de
overeenkomst die na het afsluiten ervan zijn gemaakt door Partijen.

Begindatum  01-01-2010

Einddatum  25-07-2024

Uw gegevens

Controleer uw gegevens hieronder.
Indien deze niet correct zijn kunt u deze wijzigen via mijn.overheid.nl.

Aanvullende gegevens

Onderwerp

Uw Woo-verzoek moet gaan over beleid van de gemeente of over de voorbereiding en uitvoering ervan.

Periode

Op welke periode heeft het verzoek betrekking?

Bijlagen

Zaaknummer: 154056-2024



Wilt u bijlagen meesturen met
dit verzoek?  

Nee

Zaaknummer: 154056-2024



Bijlage vaste en losse inrichting (4 maart 2010)

Toelichting:
 - deze bijlage bevat een kruisjeslijst, waarin is aangegeven wie verantwoordelijk is voor de eerste aanschaf
   (vaste inrichting voor rekening verhuurder, losse inrichting voor rekening huurder).
 - de verantwoordelijkheid van de verhuurder beperkt zich verder tot de vervanging en het planbaar onderhoud van de vaste inrichting
 - hierop zijn uitzonderingen van toepassing, die in de kruisjeslijst met een * zijn aangegeven
   (de vervanging en het planbaar onderhoud van de met een * aangemerkte vaste inrichtingselementen behoren tot de verantwoordelijk van de huurder)

Vaste inrichting Losse inrichting

Entrees/Centrale Hal
automatische schuifdeur x
inloopmat x*
balie l=15m1 (2 werkplekken) x
kassaprogramma x
pinautomaat x
tafels en stoelen x
electronische lichtkrant x
beveiligingsinstallatie x
oproep- en geluidsinstallatie x*
telefoon x
fax x
computer x
toegangs- en afscheidingshekjes x
klok x*

Toiletgroepen
toiletten droog gedeelte

sanitair x
spiegels x*
toiletborstel / handdrogers / prullenbak etc. x

toilet minder validen, droog gedeelte



sanitair x
spiegels x*
toiletborstel / handdrogers / prullenbak etc. x

Personeelsruimten
kantoren

bureau's x
stoelen x
printer x
kopieerapparaat x

vergaderruimte
tafel x
stoelen x
scherm voor beamer x*

Personeelsruimte
tafel x
stoelen x
bureau's x
berging voor sportbenodigdheden x
pantry x

Kleedruimte personeel
zitbanken x
kledinghaken x*
spiegels x*
toiletborstel / zeepautomaat / handdrogers / 
prullenbak etc. x
sanitair x

Horeca
horeca droog

geluid- en omroepinstallatie x*
barmeubel x



tafels / stoelen / meubilair x
scherm t.b.v. beamer x*

natte horeca 
geluid- en omroepinstallatie x*
barmeubel x
tafels / stoelen / meubilair x

keuken
keukeninstallatie x

magazijn en containerruimte
magazijninrichtingen/opslag x
vuilopslag/vuilcontainer x

Extra ruimten
multifunctionele ruimte 

panelenwand tussen horeca en multifunctionele 
ruimte x
tafels / stoelen / meubilair x
scherm t.b.v. beamer x*

algemene vergaderruimte
tafel x
stoelen x

verenigingsruimte
barmeubel x
tafels / stoelen / meubilair x
scherm t.b.v. beamer x*
keukeninstallatie x
tafelmodel koelkast x
koffiezetapparaat x
magazijninrichtingen/opslag x
vuilopslag/vuilcontainer x



Overige ruimten
werkkasten

schoonmaakapparatuur / materiaal x
magazijninrichtingen/opslag x

berging algemeen
magazijninrichtingen/opslag x

technische ruimten (klimaat, waterbehandeling)
werkplekmeubilair x

Bassins binnenbad
wedstrijd bassin 8 baans

startblokken x
bassinladders x
klokken wedstrijdbad x*
zitbanken (verwarmd) x
speelmateriaal / lesmateriaal x
zwembadlijnen + potten x*
electronisch scorebord x*
elektronische aantikplaten x
elektrische zon-/lichtwering x
mindervaliden tillift x
duikzeilen x
valse startlijn x*
waterpolodoelen x
vaste tribune (300 zitplaatsen) x
voorzieningen drenkelingen detectiesysteem x

wedstrijd bassin 6 baans
beweegbare zwembadbodem halve bad x
scheidingswand tussen de twee wedstrijdbaden x
startblokken x
bassinladders x



klokken wedstrijdbad x*
zitbanken (verwarmd) x
speelmateriaal / lesmateriaal x
zwembadlijnen + potten x*
elektronische aantikplaten x
elektrische zon-/lichtwering x
mindervaliden tillift x
duikzeilen x
valse startlijn x*
waterpolodoelen x
voorzieningen drenkelingen detectiesysteem x

instructie-/doelgroepenbassin
beweegbare zwembadbodem doelgroepenbad over 
de helft van het bassin x
scheidingswand tussen wedstrijdbad en 
doelgroepenbad x
bassinladders x
Miva liftvoorziening x
zitbanken (verwarmd) x
speelmateriaal / lesmateriaal x
zwembadlijnen + potten x*
electronische klok x*
voorzieningen drenkelingen detectiesysteem x

recreatiebassin
scheidingswand tussen doelgroepenbad 
recreatiebassin met peuterbad x
bassinladders x
Miva liftvoorziening x
zitbanken (verwarmd) x
speelmateriaal / lesmateriaal x
kleine glijbaan x
grote glijbaan x
whirlpool x



watertoestellen x
stroomversnelling x
planten e.d. x

peuterbad
peuterwaterspeeltuin x
speelmateriaal / lesmateriaal x
aankleedmeubels babys x*
kindertoiletten x

diversen
EHBO-ruimten

tafels / stoelen / behandeltafel / kast x
sanitair x

Badmeesterpost / docentenruimte
omroepinstallatie x*
tafels / stoelen / meubilair x

Fitnessruimte
geluidinstallatie x*
fitnesstoestellen x

Jury ruimte
omroepinstallatie x*
tafels / stoelen / meubilair x

Bergingen bassins
magazijninrichtingen/opslag x

Bergingen vereniging
magazijninrichtingen/opslag x

Kleedruimten
groepskleedruimten



banken met kledinghaken x
sanitair x

doucheruimten
sanitair x

toiletten natgedeelte
toiletcabines x
sanitair x
toiletborstel / handdrogers / prullenbak etc. x

wisselcabines 
wisselcabines compleet x

gezinscabines 
gezinscabines compleet x
aankleedmeubels babys x*

minder validen kleedruimten,
MIVA-cabine x
sanitair x
spiegel x*
inventaris douchezitting etc x

afsluitbare garderobekasten
lockers x*

algemeen
haardrogers etc x*
make up bladen x*
aankleedmeubels babys x*
spiegels x*

Algemeen
bewegwijzering x*



garderobes/plantenbakken x
toegangscontrole parkeerplaats x*
sanitair x
omroep-/ontruimingsinstallatie x*
geluidsinstallatie (voorzover niet hierboven 
genoemd) x
data-/telefoonbekabeling x
computers/telefoons x
centrale antenne installatie x
brandmeldinstallatie x
inbraakdetektie x
toegangscontrole (cf pve) x*
camerabewaking x*
bodemzuiger x
gevelreclame x*
huisnummer x*
brievenbus x*
sleutelkluis x*
bouwkundige / installatietechische voorzieningen x
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1. Inleiding 

 1.1 Aanleiding 

Eind 2012 wordt in Zwolle het meest duurzame zwembad van Nederland opgeleverd, het nieuwe 
Hoofdbad. Een prachtig nieuw bad ter vervanging van de nu nog bestaande baden het Hanzebad en 
AA bad. Met de komst van het nieuwe Hoofdbad, in combinatie met het nieuwe Satellietbad en de 
zwemschool in Stadshagen, verkrijgt Zwolle een optimale spreiding van zwemwater. Daarnaast 
beschikt de gemeente in de nieuwe situatie over een mooi, nieuw recreatief zwemgedeelte.   
 
De gemeente Zwolle heeft het voornemen om de exploitatie van het nieuwe Hoofdbad uit te besteden 
aan een professionele marktpartij. Dit gebeurt via een openbare Europese aanbesteding op basis van 
concessie van diensten. De looptijd van het contract is 10 jaar met de mogelijkheid tot verlenging met 
een periode van 5 of 10 jaar. De exploitatie wordt risicodragend uitbesteed dus tegen een vooraf 
overeengekomen vaste bijdrage in het exploitatietekort de exploitatie op zich. Optisport Exploitaties 
B.V. is zeer geïnteresseerd in de exploitatie van het Hoofdbad en biedt graag haar diensten aan. 
 

1.2 Optisport in het kort 

Optisport Exploitaties heeft sinds de start van de onderneming in 1994 
een gestage groei doorgemaakt. Optisport richt zich op de 
ontwikkeling, realisatie en exploitatie van sportaccommodaties, 
sociaal-culturele centra en horecavoorzieningen. Daarmee opereert zij 
op het snijvlak van markten en is daarmee een belangrijke partner 
voor gemeenten die gedeeltelijk commerciële en maatschappelijk 
krachtige voorzieningen van hoog  niveau willen aanbieden aan hun 
inwoners. 

Inmiddels heeft Optisport met ruim 60 gemeenten in Nederland 
overeenkomsten gesloten voor het beheer en de exploitatie van meer 
dan 150 sport- en welzijnsaccommodaties. Hieronder ruim 60 
zwembaden, waaronder een aantal zeer bekende zoals het 
Sloterparkbad en Bijlmersportcentrum in Amsterdam. Maar ook 
bijvoorbeeld alle zwembaden in Breda en Almere. Ook is Optisport 
vorig jaar gestart als exploitant van de gloednieuwe en grootste  
sportboulevard van Nederland in Dordrecht.  

Het type voorzieningen waarop Optisport haar expertise richt, betreft (combinaties van): 

• Zwembaden • IJsbanen 

• Tennis- / squashcentra • Theatervoorzieningen 

• Sporthallen / gymzalen • Zalencentra 

• Horecagelegenheden • Buurthuizen 

• Fitnesscentra • Brede Scholen 
 
De managementstructuur van Optisport is afgestemd op de grootte en de diversiteit van de 
accommodaties. De groepsdirectie is in handen van de algemeen en financieel directeur. Vestigingen 
vallen onder de verantwoordelijkheid van de algemeen directeur.  
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De algemeen directeur, commercieel directeur, financieel directeur, HRM-manager en operationeel 
managers vormen samen het managementteam. De dagelijkse leiding voor elke vestiging wordt 
ingevuld door een locatiemanager. 
 

Filosofie 
Het brede segment leisure en (preventieve) zorg zal in het (vergrijzende) Europa van de komende 
decennia een enorme ontwikkeling doormaken, met als gevolg dat sport en gezondheid steeds 
belangrijker worden. Om goed op deze ontwikkelingen in te kunnen spelen heeft Optisport een 
duidelijke visie en missie ontworpen. 
 
De filosofie van Optisport is gericht op het voortdurend streven naar een vooraanstaande en 
voortrekkende positie in de markt. Op deze filosofie is onze missie afgestemd: wij willen een 
geïnspireerd expert zijn in de markt voor sport en leisure in Nederland. Op basis van kennis, kunde en 
ondernemerschap bieden we een herkenbare toegevoegde waarde.  
 
Bij privatisering van maatschappelijke voorzieningen worden vaak overeenkomsten gesloten voor 
perioden van 10, 20 of soms wel 30 jaar. Daarbij is het van belang dat op basis van heldere afspraken 
een duurzame relatie ontstaat tussen de gemeente als opdrachtgever en de exploitant. De gemeente 
moet erop kunnen vertrouwen dat de exploitatie van de voorzieningen onder de vooraf gestelde 
voorwaarden en conform gemaakte afspraken verloopt. In dit kader streven wij er altijd naar een 
uitdagende maar zeker ook passende en realistische aanbieding uit te brengen.  
 
Wanneer u kiest voor Optisport als exploitant van het Hoofdbad, kiest u voor een professionele 
partner en betrouwbare marktpartij! Dit wordt onder meer aangetoond, doordat: 

• géén van onze vestigingen in staat van faillissement heeft verkeerd of verkeert; 

• Optisport een financieel gezonde en sterke partij is; 

• wij een hoge mate van klantentevredenheid weten te realiseren. In dit kader kunt u contact 
opnemen met de gemeenten, waar wij voorzieningen in exploitatie hebben. 

 
1.3 Opzet van de aanbieding 

De  aanbieding is opgezet aan de hand van de kwaliteitscriteria zoals genoemd in de 
aanbestedingsleidraad: 
 
In hoofdstuk 2 wordt de markt waarin het nieuwe Hoofdbad zich gaat bevinden beschreven. Naast 
algemene en demografische ontwikkelingen wordt ingegaan op specifieke trends voor Zwolle en de 
kenmerken van concurrerende zwembaden. 
 
Hoofdstuk 3 geeft inzicht in de bedrijfsvoering zoals wij die voorstaan met daarin een 
bezoekersprognose, het activiteitenaanbod, tarieven, onderhoud en beheersstructuur.  
 
In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op het onderwerp marketing & communicatie met achtereenvolgens 
een beschrijving van de doelstellingen, doelgroepen, activiteiten en het budget.  
 
Hoofdstuk 5 gaat dieper in op de inrichting & inventaris. 
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In hoofdstuk 6 presenteren wij het personeelsbeleid van Optisport. 
 
Hoofdstuk 7 gaat uitgebreid in op Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en de visie van 
Optisport daarop.  
 
Wij sluiten de aanbieding af met hoofdstuk 8.  
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2. Onze Visie 

In dit hoofdstuk geven wij onze visie op de markt voor het Hoofdbad. In dit kader schetsen wij eerst 
een beeld van het zwembad. Vervolgens gaan wij in op de omgevingsfactoren die van invloed zijn op 
de exploitatie van het zwembad, zoals algemene trends en ontwikkelingen, demografische 
ontwikkelingen en het aanbod van concurrerende voorzieningen.  
 

2.1 Zwolle en het Hoofdbad 

Zwolle is een stad met historie. De stad is ontstaan in 1040 en heeft met de 
75 meter hoge “Peperbus” een markante toren die al van ver te zien is. 
Zwolle is de hoofdstad van de provincie Overijssel.  
 
Zwollenaren worden ook wel blauwvingers genoemd. Enerzijds omdat zij 
meineed gepleegd zouden hebben ten opzichte van de Hertog van Gelre. 
Een andere verklaring kwam later omdat de eeuwige rivalen, de 
Kampenaren, de prijs voor de aankoop van het klokkenspel uit de Grote 
Kerk in Zwolle in vierduitstukken betaalden. De Zwollenaren kregen blauwe 
vingers van het tellen van de koperen munten. Tegenwoordig zien de 
Zwollenaren de naam als een geuzen naam en worden er ieder jaar de 
blauwvingerdagen georganiseerd.                                                                                 Peperbus 

 
De gemeente Zwolle realiseert het nieuwe Hoofdbad ter vervanging van bestaande zwembaden te 
weten het Hanzebad en het AA-bad. Het nieuwe bad komt te liggen in het noord oosten van Zwolle, 
vlakbij de wijk Berkum op het industrieterrein de “Vrolijkheid”. Het Hoofdbad krijgt de volgende 
faciliteiten: 
 

• Wedstrijdbassin 25 x 21 meter; 
• Wedstrijdbassin 25 x 17 meter met een gedeeltelijk beweegbare bodem, een één meter 

duikplank en een drie meter duikplank; 
• instructiebassin 10 x 20 meter met een volledig beweegbare bodem; 
• recreatie gedeelte van circa 425 m2 met onder meer; 

o peuterbad; 
o grote en kleine glijbaan; 
o klimwand; 
o waterval; 
o stroomversnelling; 

• horecavoorziening, zowel “nat” als “droog”; 
• verenigingsruimte met multifunctionele ruimte en fitness; 
• parkeerplaats, met 200 gratis parkeerplaatsen voor bezoekers. 

 
Bij het eerste wedstrijdbassin wordt een tribune gerealiseerd voor 300 personen. Daarnaast worden in 
dit bassin voorzieningen aangebracht voor synchroonzwemmen. In beide wedstrijdbassins worden 
voorzieningen aangebracht ten behoeve van langebaan zwemmen, zwemtrainingen en waterpolo. 
 
Verenigingen krijgen de beschikking over een eigen ruimte. Direct naast deze ruimte ligt nog een 
multifunctionele ruimte. Vlak bij de verenigingsruimte wordt een aparte ingang gerealiseerd voor 
verenigingen, scholen en personeel. Het Hoofdbad wordt het meest duurzame zwembad van 
Nederland. Dit wordt gerealiseerd door onder andere driedubbel glas, led verlichting, zonnecellen en 
een biomassacentrale.   
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Naar onze mening is de vormgeving van het nieuwe Hoofdbad zeer fraai waarbij de doorkijk vanuit de 
wedstrijdbaden naar het recreatiegedeelte een zeer ruimtelijk gevoel geeft. Gekeken vanuit de 
exploitatie zien wij de volgende voordelen: 
 

• centrale gelegen horeca, gekoppeld aan de receptie; 
• goede zichtlijnen voor toezichthouders; 
• bassins die af te scheiden zijn; 
• goede faciliteiten voor verenigingen; 
• aantrekkelijke recreatieve voorzieningen; 
• frisse uitstraling; 
• centrale ligging tussen scholen, ziekenhuizen en sportfaciliteiten met een goed 

bereikbaarheid. 
 

2.2 Algemene trends en ontwikkelingen 

Om consumentengedrag beter te kunnen begrijpen en daar op in te kunnen spelen is het van belang 
inzicht te hebben in landelijke trends en ontwikkelingen. Voor zwembaden zien wij de volgende 
relevante ontwikkelingen: 
 

• consumenten eisen kwaliteit, veiligheid, gemak en comfort; 
• consumentenwensen worden grilliger en de vraag naar diversiteit en afwisseling stijgt; 
• de aandacht voor gezondheid gaat onverminderd door, niet alleen vanuit de burgers maar ook 

vanuit de overheid, zorgverzekeraars en bedrijven; 
• de kredietcrisis laat nog steeds zijn sporen na, onder andere bij gemeenten en verenigingen 

die moeite hebben met het vinden van sponsoren; 
• de exploitatie van zwembaden staat als gevolg hiervan onder druk. Daarnaast wordt dit 

veroorzaakt door sterk stijgende kosten (bijvoorbeeld energie), verscherping van de wetgeving 
en toegenomen concurrentie van andere vormen van vrijetijdsbesteding;  

• er is een toenemende behoefte aan individueel en ongeorganiseerd sporten.  
 
Optisport speelt op deze trends in door haar productaanbod voortdurend te evalueren en waar 
mogelijk en voorziend in een behoefte, nieuwe activiteiten en beleid te ontwikkelen en te 
implementeren (zie paragraaf 3.3, Activiteiten &  Producten op blz.14). 
 

 2.3 Ontwikkelingen Zwolle 

Naast de landelijke trends zijn er ook een aantal trends en ontwikkelingen in Zwolle zelf waarbij wij 
graag willen aansluiten.  
 

• Het programma Zwolle Gezonde Stad wil de gezondheid bevorderen van de inwoners van 
Zwolle waarbij vooral ingezet wordt op 0-19 jarigen in de wijken Diezerpoort en Holtenbroek. 
De kracht van het programma is dat publieke en private organisaties samenwerken om 
gezond gewicht te bevorderen bij de jeugd. 

• “www.zwollesportonbeperkt.nl” is een website waarop de sportmogelijkheden voor 
gehandicapten in Zwolle te vinden zijn. De site Zwolle sport onbeperkt is een initiatief van de 
gemeente Zwolle en in het Jaar van de gehandicaptensport (2009) tot stand gekomen. De 
doelstelling is dat iedereen in Zwolle mee kan doen aan sport, ook gehandicapten.  
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Verder zijn er een aantal duikplanken, een glijbaan en horeca. Dit bad zal uiteraard in de 
zomerperiode een grote concurrent vormen voor bezoekers op recreatief gebied. De 6.000 leden van 
het zwembad zorgen middels vrijwilligerswerk voor het laag houden van de exploitatiekosten.   
  
Naast de concurrentie vanuit Zwolle zelf liggen er in de omgeving ook een aantal baden die op 
verschillende gebieden concurreren met het Hoofdbad. Onderstaand zijn deze baden op kaart 
aangegeven. In Bijlage 2, Concurrentie op blz.41  is een tabel met een uitgebreide beschrijving en de 
tarieven per zwembad te vinden. 
 

 
 

A. Openluchtzwembad Gerner, Dalfsen 
B. Zwembad De Watermulder, Hattem 
C. Subtropisch zwembad De Veldkamp, Wezep 
D. Zwembad De Sonneberch, IJsselmuiden 
E. Openluchtzwembad De Meule, Nieuwleusen 
F. Zwembad Bestevaer, Genemuiden 
G. Zwembad De Broene 'eugte', Staphorst 
H. De Steur, Kampen 
I. Heuveltjesbosbad, Balkbrug 

 
 
De afstanden tot concurrerende baden buiten Zwolle is vrij groot. Voor doelgroepen en 
instructiezwemmen verwachten we dan ook weinig concurrentie van buiten Zwolle. Op recreatief 
gebied zal de concurrentie wat groter zijn. Dit geldt vooral in de zomer, gezien de buitenbaden in 
Dalfsen, Hattem, Nieuwleusen en Balkbrug, naast het al eerder genoemde openluchtbad in Zwolle 
zelf. 
 
Verder zal het Hoofdbad op recreatief gebied moeten concurreren met het  subtropsich zwembad in  
Wezep en De Steur in Kampen. Deze laatste heeft veruit de meeste faciliteiten, maar ligt op relatief 
grote afstand. Uiterlijk 31 december 2015 wordt in Kampen een nieuw zwembad geopend ter 
vervanging van De Steur. Dit bad krijgt twee bassins van 25 bij 15 meter.  
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2.7 Omgevingsanalyse Hoofdbad 

Het nieuw Hoofdbad komt in het noord oosten van Zwolle te liggen naast de wijk Berkum, zie 
onderstaande kaart.  
 

 
A= Locatie Hoofbad 
 
In de directe omgeving liggen verschillende bedrijven en organisaties waar Optisport graag 
samenwerkingsverbanden mee aangaat. In deze paragraaf worden deze organisaties kort benoemd. 
Een uitwerking van de samenwerkingsmogelijkheden is te vinden in de komende hoofdstukken. 
 
B. Stadion FC Zwolle: FC Zwolle is een betaald voetbal organisatie die op dit moment speelt in de 
Jupiler League, het op één na hoogste niveau in Nederland. In 2009 is een nieuw stadion in gebruik 
genomen. In dit stadion zit onder andere een hotel gevestigd. 
 
C. Locatie Sophia Isala Ziekenhuis: naast het stadion van FC Zwolle ligt een locatie van het Isala 
Ziekenhuis. Het Isala ziekenhuis heeft in totaal 9 locaties en 5300 medewerkers. Een 
samenwerkingsverband biedt mogelijkheden voor revalidatie van patienten in het Hoofdbad en 
kinderopvang en sportmogelijkheden voor medewerkers. 
 
D. V/d Valk Hotel: het v/d Valk concern gaat een nieuw hotel bouwen ten noordoosten van Zwolle 
langs de snelweg A28, aan het begin van bedrijventerrein Hessenpoort. Het hotel krijgt meer dan 200 
kamers, een horecavoorziening, vergader- en congresaccommodatie en eigen parkeergelegenheid.  
 
E. ROC Landstede: Dit ROC ligt direct achter het Hoofdbad en biedt op deze locatie de opleidingen 
Mooi&Mode, Sport&Bewegen en Vrij&gastvrij. Landstede is erg begaan met sport, dit blijkt onder 
andere uit de sponsoring van Landstede Basketbal en Landstede Volleybal. Landstede biedt ook 
kinderopvang aan. Een andere grote aanbieder voor kinderopvang in Zwolle is Allio. 
 
F. Sportpark Vegtlust: Op dit sportpark voetbalt de vereniging VV Berkum. In totaal heeft deze 
vereniging ongeveer 950 leden waaronder veel jeugdleden.  
 
G. Vegtluster Bos: Een park van 12,5 ha groot met een vijver, trapvelden en fietspaden. 
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 2.8 Samenvatting Analyse 

In deze paragraaf geven wij kort aan wat de belangrijkste punten zijn uit voorgaande analyse. Deze 
vormen de basis voor de bedrijfsvoering en het beleid zoals omschreven in de komende 
hoofdstukken.  

 
• accommodatie is zeer geschikt voor verenigingen, horeca is centraal gelegen en het bad heeft 

goede zichtlijnen; 
 

• samenwerkingsmogelijkheden met ROC Landstede, Isala ziekenhuis, FC Zwolle en 
nabijgelegen recreatieve voorzieningen zoals hotels; 

 
• dichtbijgelegen sportaccommodaties waardoor er mogelijkheden tot samenwerking ontstaan;   

 
• weinig concurrentie op recreatief gebied (uitgezonderd de zomerperiode), groot 

verzorgingsgebied; 
 

• een sterke stijging van het aantal senioren in Zwolle in de komende tien jaar. Dit betekent een 
aanpassing in het aanbod voor doelgroep  activiteiten en hiermee samenhangen een andere 
focus in de promotie; 
 

• organisaties en initiatieven als Zwolle Marketing, Zwolle Gezonde Stad en de website 
www.zwollesportonbeperkt.nl bieden kansen om bij aan te sluiten. 
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3. Bedrijfsvoering 

In dit hoofdstuk geven we aan hoe Optisport de bedrijfsvoering van het Hoofdbad ziet. In onze visie 
moet het Hoofdbad middenin de Zwolse samenleving komen te staan. Dit betekent dat we graag 
optimale omstandigheden willen creëren voor alle doelgroepen, waaronder de verenigingen.  
Daarnaast moet er een breed aanbod zijn van verschillende activiteiten en willen we graag actief 
samenwerken met maatschappelijke organisaties en het bedrijfsleven in Zwolle. 
 
De aanpak om dit te realiseren wordt in onderstaande paragraven besproken door achtereenvolgens 
in te gaan op de bezoekersprognose, openstelling, activiteiten & producten, tarieven, onderhoud, 
overlegstructuren en de beheersstructuur.  
 

3.1 Bezoekersprognose 

De basis voor de openstelling en bedrijfsvoering van het Hoofdbad is  de bezoekersprognose. Deze 
bezoekersprognose is primair gebaseerd op de marktanalyse in het voorgaande hoofdstuk, rekening 
houdend met  de bezoekersaantallen van het Hanzebad en AA-bad (bijlage 2 van 
aanbestedingsleidraad). 
 
In jaar 1 van exploitatie verwachten wij de volgende bezoekersaantallen te kunnen realiseren: 
 
Recreatief 
Doelgroep activiteiten 
Instructiezwemmen 
Scholen 
Verenigingen 
Totaal 
 
Een mooi, nieuw bad met aantrekkelijke recreatieve voorzieningen heeft, zeker in de beginperiode, 
veel aantrekkingskracht. De glijbaan en het peuterbad zullen veel gezinnen met jonge kinderen 
trekken. De wat oudere kinderen zullen het Hoofdbad vooral bezoeken vanwege de klimwand, de 
glijbaan en het speelmateriaal in het instructiebad dat we graag zoveel mogelijk bij het recreatief 
gedeelte willen betrekken. 
 
‘Zwemmen leer je zo’ is het zwemlesconcept van Optisport. Met dit concept heeft Optisport een 
ijzersterk  concept in handen wat betreft instructiezwemmen. Dit concept wordt met veel succes in 
meer dan 50 baden door heel Nederland gehanteerd. De aantrekkingskracht van dit concept is dan 
ook groot. Aangezien het aantal 5-jarigen in Zwolle in de komende 10 jaar met 4 % terugloopt (zie de 
demografische analyse op blz.8) hebben we in de bezoekersprognose wel rekening gehouden met 
een terugloop in het bezoek van instructiezwemmen. Daarnaast neemt ook de concurrentie toe door 
onder andere de zwemschool in Stadshagen. Echter door een actieve promotie en ons krachtige 
concept willen we deze daling zoveel beperken. 
 
Op het gebied voor doelgroep activiteiten zullen wij verschillende, vernieuwende activiteiten gaan 
aanbieden in het Hoofdbad. Welke dit precies zijn is terug te vinden in paragraaf 3.3 Activiteiten & 
Producten op blz.14. 
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3.2 Openstelling 

De toegankelijkheid van het zwembad voor inwoners van de gemeente Zwolle wordt grotendeels 
bepaald door de programmering van activiteiten die plaats vinden in het Hoofdbad. In deze paragraaf 
gaan we nader in op het openstellingsrooster. 
 
 Aan de basis van het openstellingsrooster liggen de uren waarop verenigingen op dit moment gebruik 
maken van het Hanzebad en AA-bad. Dit hebben we zo goed mogelijk geprobeerd samen te voegen 
in één bad zodat verenigingen van het zwembad gebruik kunnen maken zoals zij gewend zijn. Indien 
het vanuit bedrijfseconomisch oogpunt noodzakelijk zal zijn om hierin te schuiven, zal dit uiteraard in 
overleg met de betreffende gebruiker gebeuren.  
 
In het concept rooster hebben we tevens geprobeerd zoveel als mogelijk rekening te houden met 
wensen van de (georganiseerde) gebruikers zoals vermeld op pagina 13 van de 
aanbestedingsleidraad. Na gunning is echter nader overleg nodig om te kijken in hoeverre dit gelukt is 
en waar er wijzigingen wenselijk zijn.  De uren voor Landstede en Deltion zijn niet meegenomen in de 
aanbieding naar aanleiding van de wijziging in de eerste nota van inlichtingen.  
 
Optisport zal ook het organiseren van wedstrijden door verenigingen faciliteren en waar mogelijk 
stimuleren. Daartoe is in het rooster voldoende ruimte vrij gelaten in de weekenden voor verenigingen 
om hun wedstrijden te houden. Immers hoe meer activiteiten in het bad hoe meer het zwembad gaat 
leven binnen de gemeenschap.  
 
Voor de andere activiteiten als het instructiezwemmen en doelgroep activiteiten is gekeken naar de 
potentie zoals hierboven is beschreven. Daar is het aantal openstellingsuren op aangepast.  
In het rooster komen deze activiteiten dagelijks op vaste tijden terug zodat bezoekers precies weten 
wanneer ze terecht kunnen. 
 
Banen zwemmen wordt verspreid over de gehele dag mogelijk gemaakt in blokken van 1 ½ tot 2 uur. 
Dit wordt vraaggericht aangeboden, in de praktijk zullen we daarom kijken welke tijden het beste 
aansluiten op de vraag. De minimale openstelling van drie uur voor banenzwemmen op werkdagen 
zoals gevraagd door de gemeente zal in ieder geval gewaarborgd worden. Voor recreatief zwemmen 
is het Hoofdbad iedere avond open van 19.00 uur tot 22.00. Op woensdag en vrijdag is het 
recreatiebad ’s middags al geopend vanaf 13.30 uur. In het weekend is er recreatief zwemmen van 
9.30 uur tot 16.30 uur.  
 
Voor het volledige conceptrooster, zie bijlage 5, Concept openstellingsrooster op blz.50. 
 

3.3, Activiteiten & Producten 

Optisport erkent als geen ander de maatschappelijke functie van de vele zwembaden die zij 
exploiteert. Een zwembad is een ontmoetingsplaats, een plek waar iedereen herinneringen aan heeft 
en een plek om aan een vitaliteit en gezondheid te werken. Mensen die regelmatig sporten en 
bewegen zijn vitaler, voelen zich beter, blijven langer mobiel en voelen zich over het algemeen 
gelukkiger dan niet sportende medemensen.  
 
Vandaar dat Optisport graag in een goed en aantrekkelijk activiteitenprogramma investeert en heel 
bewust en doordacht activiteiten aanbiedt voor alle lagen en leeftijden van de bevolking. Dit realiseren 
wij aan de hand van de Optisport Cliënt Cycle, opgenomen in bijlage 3 op blz.42. Dit is een dynamisch 
model, gericht op verschillende doelgroepen, van jong tot oud. Het doel van dit model is de gasten 
"voor het leven" te binden aan het zwembad door op alle momenten en voor alle leeftijden een 
programma op maat aan te bieden.  
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Daarmee is ons aanbod voortdurend onderhevig aan ontwikkelingen, afgestemd op trends en 
uiteraard in het geval van Zwolle op de lokale markt. De mix van activiteiten die in de gemeente 
Zwolle wordt aangeboden is maatwerk en wordt gewogen afgestemd op de levensfase waarin de 
inwoners zich bevinden. Vanwege het dynamische karakter van de markt besteden wij binnen dit 
model voortdurend aandacht aan innovatie van ons activiteitenaanbod.  
 
In het Hoofdbad wil Optisport voor het ontwikkelen van activiteiten die bestemd zijn voor specifieke 
doelgroepen samenwerken met ROC Landstede. Het ROC biedt in Zwolle de opleiding Sport- 
bewegings coördinator aan met verschillende specialisaties zoals bijvoorbeeld bewegingsagoog. Voor 
een bewegingsagoog is het doelstelling  om sport- en bewegingsactiviteiten te ontwikkelen en te 
begeleiden voor doelgroepen die moeite hebben met bewegen. Aangezien ROC Landstede naast het 
Hoofdbad ligt is samenwerking met deze partij het meest logisch. Echter indien er mogelijkheden om 
elkaar te versterken zijn willen we ook nader kijken naar een samenwerking met ROC Deltion en 
Hogeschool Windesheim. 
 
In het Hoofdbad willen we de volgende activiteiten aanbieden: 
 

3.3.1, Instructiezwemmen 

Instructiezwemmen zullen we aanbieden via het Optisport "zwemmen leer 
je zo" plan. Dit plan is een helder en vastomlijnd lesprogramma aan de 
hand waarvan kinderen professioneel en op eigentijdse wijze zwemles 
krijgen binnen de randvoorwaarden van het zwem ABC. Met behulp van 
onze nieuwe "zwemmen leer je zo" -methode kunnen ouders kiezen uit 
een breed scala aan zwemlesproducten. Van de op maat gesneden turbo- 
en vakantiecursussen met diplomagarantie tot de laagdrempelig 
toegankelijke basis ABC-lessen. Onze visie is maatwerk: zwemlessen 
afgestemd op de wensen en mogelijkheden van het kind en de ouders. De 
mascottes Zed en Sop moedigen de kinderen aan vanaf de eerste zwemles tot aan het halen van het 
zwemdiploma. Met dit vernieuwde zwemlesaanbod verwachten wij een sterke marktpositie te kunnen 
verwerven in Zwolle en omgeving.    
 

3.3.2, Activiteiten voor doelgroepen 

Voor doelgroep activiteiten wordt ons Aqua sport programma aangeboden. Hierbij werken wij conform 
het binnen de fitnessbranche zeer bekende Les Mills-systeem, waardoor de kwaliteit van de lessen in 
alle zwembaden van Optisport gewaarborgd wordt. Voorbeelden van activiteiten die wellicht in Zwolle 
kunnen plaatsvinden zijn Aqua-power, Aqua-pilates en Aqua-robic. De instructeurs krijgen elk kwartaal 
een training voor de nieuwe opzet van de les met nieuwe muziek om de activiteiten vernieuwend en 
aantrekkelijk te houden. Binnen het Aqua sport programma van Optisport bekijken wij voortdurend of 
deze geschikt is voor jongere en oudere deelnemers. Waar nodig wordt een high- en low-impact 
variant ontwikkeld en aangeboden.  
 
AquaSlank: in samenwerking met een diëtist is een programma ontwikkeld waarin deelnemers 
middels workshops advies krijgen over voeding en daarnaast gedurende 10 weken een actief 
afslankprogramma in het water volgen. De cursus wordt tot 100% vergoed door zorgverzekeraars. Op 
dit moment zijn wij een soortgelijke activiteit aan het ontwikkelen voor kinderen met 
overgewicht/obesitas. 
 
Swimba: om de zwembaden aantrekkelijk te houden en te maken voor met name de jong 
volwassenen (leeftijd 16 – 25 jaar) volgen wij waar mogelijk de belangrijkste ontwikkelingen in de 
sportbranche. Een goed voorbeeld hiervan is Zumba, de laatste populaire trend op fitnessgebied. 
Speciaal voor Optisport is de natte variant "Swimba" ontwikkeld.  
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Zwemmen voor gehandicapten: In Zwolle en in de nabijheid van het Hoofdbad worden veel activiteiten 
voor gehandicapten georganiseerd. Zo is er de site Zwolle Sport Onbeperkt met een overzicht van alle 
activiteiten in Zwolle. In de directe omgeving van het Hoofdbad kan er bij VV Berkum aan G-voetbal 
gedaan worden en zijn er op sportpark Pelikaan verschillende activiteiten zoals bijvoorbeeld G-Hockey 
trainingen. 
 
Met het Hoofdbad sluiten we hier graag bij aan en willen we zwemmen voor gehandicapten gaan 
aanbieden. Gedacht kan worden aan baantjes trekken, hydrofit of aquarobics doen, zwemles volgen 
en diploma’s halen of alleen ontspannen in warm water. Uiteraard moet dit ontwikkeld worden en zijn 
we hierbij wel afhankelijk van vrijwilligers die kunnen helpen. Verder zullen uiteraard het in Zwolle al 
bekende Zwangerschapszwemmen, Baby Peuter Kleuter zwemmen en het Meer Bewegen Voor 
Ouderen (MBVO) aangeboden worden.  
 
Bovenstaande programma’s en activiteiten staan garant voor kwaliteit. Het aantal bezoekers zal 
hierdoor aantrekken en bezoekers zijn in het algemeen ook bereid om voor kwaliteit te betalen.  
 

3.3.3 Recreatief zwemmen 

Bezoekers voor recreatief zwemmen bestaan uit verschillende groepen met verschillende behoeften. 
Voor ouders met kleine kinderen is vooral een aantrekkelijk peuter- / kleuterbad en een familieglijbaan 
belangrijk. De wat oudere kinderen (vanaf 10 jaar) zoeken naar uitdagende activiteiten als een snelle 
glijbaan, klimwand of springplanken. Ouderen mensen, boven 65 jaar, zoeken vooral naar een sociale 
bezigheid en vinden welness faciliteiten belangrijk, maar willen ook graag actief maar veilig sporten.  
 
Ouders met kinderen zullen vooral gebruik maken van het peuterbad en het ondiepe gedeelte van het 
recreatiebad. Daarnaast is de glijbaan uitermate geschikt voor deze groep. Voor de ouderen zijn er 
met de bruisbanken en de whirlpools al aardig wat faciliteiten aanwezig. 
 
Oudere kinderen zullen vooral gebruik willen maken van de klimwand en de springplanken. Beide 
items zijn dan ook belangrijke publiekstrekkers voor deze groep. Indien het instructiebad niet bezet is 
door doelgroep activiteiten of verenigingen, zullen we ook zoveel mogelijk het instructiebad bij het 
recreatieve gedeelte betrekken. In de dit gedeelte komen dan vlotten, ballen etc. zodat vooral de 
oudere kinderen zich ook daar prima kunnen vermaken.  
 
Bij het recreatiebad is nog een ruimte nader in te delen. Wij denken er aan om in deze ruimte een 
virtuele surfruimte te creëren. Hierbij betalen bezoekers per spel een bijdrage.  
 
Graag onderzoeken wij in overleg met de gemeente in een later stadium de mogelijkheid om nog 
enkele attracties als bandenglijbanen e.d. toe te voegen. Dit kan in een vervolgfase de 
aantrekkingskracht van het bad extra verhogen. Voor financiering hiervan kan daarbij wellicht deels 
gekeken worden naar “crowdfunding”1 of door bijvoorbeeld een separate bijdrage te vragen voor het 
gebruik van de toegevoegde glijbanen.  
 

3.3.4 Sport BSO 

Naast bovengenoemde activiteiten voor doelgroepen willen wij graag in samenwerking met bestaande 
organisaties voor kinderopvang als Landstede en Allio een Sport BSO ontwikkelen, waarbij kinderen 
tijdens de uren voor Buitenschoolse Opvang onder andere zwemles kunnen volgen. Wanneer 
kinderen over een goede gezondheid beschikken kunnen ze zich zowel geestelijk als lichamelijk goed 
ontwikkelen. Voldoende bewegen is een belangrijke factor voor een goede ontwikkeling van de 
gezondheid.  
                                                      
1 Definitie: “financiering in de vorm van vele kleine investeringen vanuit een social network.” 
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Met de Sport BSO wil Optisport bijdragen aan de gezondheid van de kinderen en tegelijkertijd kunnen 
we ouders ontlasten door te zorgen dat de kinderen in opvangtijd hun zwemdiploma halen. Kinderen 
hoeven in het weekend niet apart meer naar zwemles.  
 
Onder andere in onze vestiging in Breda is onlangs met succes een pilot gestart in samenwerking met 
een lokale kinderopvangorganisatie. Hier kunnen de kinderen naast zwemles ook schaatsles en 
tennisles volgen. In het concept rooster is nog geen tijd ingeruimd voor sport BSO, dit zal gedaan 
zodra er concrete afspraken gemaakt zijn met een organisatie die kinderopvang aanbiedt.   
 

3.3.5 Kinderfeestjes voor iedereen 

Wat is leuker voor kinderen dan het geven van een feestje in het zwembad? Voor het Hoofdbad in 
Zwolle ontwikkelen we graag kinderfeestjes op maat. Dit betekent dat we naast het ‘standaard’ feestje 
ook andere varianten willen aan bieden. Hiervoor willen we graag samenwerken met bijvoorbeeld FC 
Zwolle en Landstede basketbal en volleybal. Een voorbeeld feestje zou kunnen zijn: 
 
Basketbal Feestje 

• Basketbal clinic door speler Landstede basketbal in de sporthal van Landstede. 
• Friet met snack en limonade in het Hoofdbad. 
• Onbeperkt zwemmen in het Hoofdbad. 
• Een eigen basketbalshirt kleuren. 
• Een medaille voor alle kinderen en een basketbal met handtekeningen voor de jarige. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.6 Optisport Company Card 

Met de Company Card biedt Optisport bedrijven de unieke mogelijkheid om medewerkers voordelig te 
laten sporten in het Hoofdbad. Het bedrijf schaft abonnementen aan waardoor medewerkers 
onbeperkt gebruik kunnen maken van de faciliteiten van het Hoofdbad. Enerzijds is dit product voor 
bedrijven een uitgelezen kans om iets te doen voor haar medewerkers op het gebied van secundaire 
arbeidsvoorwaarden. Anderzijds is dit een verantwoorde stimulans voor medewerkers om gezond te 
leven en regelmatig te bewegen. Medewerkers die regelmatig sporten en bewegen hebben over het 
algemeen een lager ziekteverzuim.   
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In Zwolle willen we graag samenwerken met een nabijgelegen fitnessschool zodat medewerkers niet 
alleen kunnen zwemmen, maar ook kunnen fitnessen. Potentiele afnemers van de Company Card zijn 
grote bedrijven die in Zwolle gevestigd zijn als het Isala ziekenhuis, Univé en Wehkamp.  
 

 
 

 
3.3.7 Sportief zakendoen & Evenementen 

Het Hoofdbad moet, menen wij ook dé locatie worden voor sportieve, zakelijke of feestelijke 
bijeenkomsten van het bedrijfsleven in Zwolle en omgeving. Graag bieden wij arrangementen aan 
waarbij bedrijven enerzijds sportief bezig zijn en anderzijds gebruik maken van de horeca- en 
vergaderfaciliteiten van het Hoofdbad.  
 
Bij een sportieve break willen we niet alleen denken aan zwemmen. Graag gaan we ook de 
samenwerking aan met het nabijgelegen sportpark De Pelikaan waar activiteiten aangeboden kunnen 
worden als paardrijden en beachsport. De ontwikkeling van de events kunnen wij in samenwerking 
met het eventcentrum van ROC Landstede oppakken, daarnaast zal onze Sales & Event manager 
waar nodig de locatie ondersteunen.  
 
Op het gebied van evenementen zien we ook de duurzaamheid van het Hoofdbad als een kans om 
bijvoorbeeld seminars te organiseren over dit onderwerp. Graag zullen we in overleg met de 
gemeente groepen ontvangen die meer wil weten over een duurzaam zwembad. 
 
Om het bedrijfsleven van Zwolle nog meer te betrekken bij het Hoofdbad willen we tevens 
netwerkbijeenkomsten organiseren in het Hoofdbad. Hierbij willen we gebruik maken van bestaande 
netwerken in Zwolle als Jong Zakelijk en Zwolle BtoB netwerk. Ook willen we het Zwolse bedrijfsleven 
nauw betrekken bij de Marketing & Promotie, zie hiervoor hoofdstuk 4 Marketing & Promotie op blz.22. 
Deze samenwerking kan uitgebreid worden door het bieden van promotiemogelijkheden. 
Uitgangspunt hierbij is dat er geen permanente reclame uitingen in het pand aangebracht worden.  
 

3.3.8 Revalidatie zwemmen 

Hoewel het nieuwe Satellietbad de beschikking krijgt over een therapie bad willen ook wij kijken naar 
de mogelijkheden in het Hoofdbad voor revalidatiezwemmen. Hierbij ligt een samenwerking met het 
Isala ziekenhuis voor de hand. De locatie Sophia ligt immers vlakbij het Hoofdbad en een bezoek aan 
het Hoofdbad voor revalidatiezwemmen is voor de patiënten van deze locatie dan ook logischer dan 
‘ver’ te reizen naar het Satellietbad.  
 
Hierbij willen we kijken naar de samenwerkingsmogelijkheden met Hogeschool Windesheim. Graag 
wisselen we kennis uit, initiëren we gezamenlijke promotieactiviteiten en wellicht zijn er mogelijkheden 
dat Optisport de zwemlessen gaat geven in het Satellietbad. 
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3.4 Tarieven 

De exploitant is vrij om de tarieven van het Hoofdbad naar eigen inzicht op een marktconform niveau 
vast te stellen. Hierbij geldt een uitzondering voor de tarieven voor verenigingen/groepen, hiervoor 
moeten de tarieven blijven gelden die het moment van opening van het Hoofdbad in het Hanzebad en 
AA-bad gelden (jaarlijks aangepast met CPI).  
 
Mede gebaseerd op de prijzen van de baden in de omgeving en de huidige tarieven in het Hanzebad 
en AA-bad willen we de volgende tarieven gaan hanteren: 
 
- Recreatief los bad volwassenen € 5,10 
- Recreatief los bad jeugd  € 4,10 
- Doelgroep activiteiten    € 5,50 en € 7,50 per les 
 
 
- Zwemlessen    € 7,50 per les van drie kwartier 
- Verenigingen    € 88,- voor het wedstrijdbassin (excl. BTW) 

€ 59,- voor het instructiebassin (excl. BTW) 
 

3.5, Onderhoud 

Een duurzaam zwembad vraagt ook om duurzaam onderhoud. Duurzaam onderhoud betekent voor 
Optisport tijdig onderhoud met duurzame materialen en met leveranciers die maatschappelijk 
verantwoord ondernemen hoog in het vaandel hebben staan (zie ook hoofdstuk 7 Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen op blz.32). 
 
Conform de aanbestedingsleidraad is er een verdeling van het onderhoud, waarbij de eigenaar, in dit 
geval de gemeente, verantwoordelijk is voor het groot onderhoud, terwijl de huurder, de exploitant,  
verantwoordelijk is voor het dagelijks onderhoud. Het onderhoud wat niet door specialisten hoeft te 
worden uitgevoerd wordt binnen Optisport door de eigen mensen gedaan. Meer specialistische zaken 
worden uitbesteed aan onderhoudspartners. 
 
Over het dagelijks onderhoud zal zoals gevraagd door de gemeente twee maal per jaar overleg 
worden gevoerd met het Expertisecentrum afdeling Bouw- en Installaties. Graag stemmen wij met 
deze afdeling ook af dat het periodiek groot en vervangingsonderhoud in principe wordt verricht op 
momenten dat zo min mogelijk hinder wordt ondervonden in de exploitatie van de accommodatie.  
 
Met betrekking tot de vervanging van de inventaris hebben wij de benodigde kosten hiervoor 
opgenomen in de begroting in de post afschrijvingen. Daarnaast hebben wij voor aanschaf van losse 
inventaris een maximale eenmalige investering opgenomen van € 361.902,-. Dit betreft de losse 
inventaris zoals genoemd in de inventaris lijst die  verstrekt is na de 2e nota van inlichtingen. De 
gemeente is verantwoordelijk voor de aanschaf van de vaste inventaris.  
 
Met betrekking tot de gebouwen en de inventaris hanteren wij als uitgangspunt dat het pand 
bedrijfsklaar wordt opgeleverd en dat de gemeente er zorg voor draagt dat bij aanvang van de 
exploitatie door Optisport de accommodatie aan de vigerende wetgeving voldoet, dan wel zorg draagt 
voor dispensatie daarvoor. Vervangingen en aanpassingen in of aan de accommodatie en daarbij 
behorende vaste inventaris (zoals omschreven in bijlage 4 van de huurovereenkomst) als gevolg van 
gewijzigde  (overheids) regelgeving op het gebied van milieu, arbeidsomstandigheden en veiligheid 
komen voor rekening van de gemeente.  
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3.6 Overleg met gebruikers & gemeente 

Verenigingen zijn belangrijke gebruikers van het zwembad. Zij dragen in grote mate bij aan een 
optimale bezetting van het bad. Een goede samenwerking tussen verenigingen enerzijds en de 
exploitant anderzijds is dan ook essentieel. Om dit te bereiken is een goede, structurele communicatie 
van groot belang. Ten aanzien van deze groep hanteren wij een open communicatielijn. Wanneer 
nodig vindt via korte lijnen overleg plaats.  
 
We voldoen dan ook graag aan de wens van de gemeente Zwolle om één keer per jaar een overleg te 
organiseren met de georganiseerde gebruikers zoals verenigingen. We zijn bij onze andere 
accommodaties niet anders gewend en hebben gemerkt dat deze open overlegstructuur heeft geleid 
tot een goede verstandhouding met de betreffende belangrijke gebruikersgroepen. 
 
Met de gemeente vindt zoals gewenst in het eerste jaar ieder kwartaal overleg plaats mede op basis 
van een managementrapportage. Daarna zal dit teruggebracht worden tot twee keer per jaar. Naast 
de managementrapportage zullen alle gegevens besproken worden zoals gevraagd door de 
gemeente in de aanbestedingsleidraad.  
 
Klanttevredenheidsonderzoeken vormen een belangrijk middel om de tevredenheid over de 
accommodatie en de exploitatie te meten, eventuele knelpunten en kansen te signaleren en 
verbeteracties te formuleren. Zoals gevraagd door de gemeente Zwolle zullen we minimaal eens in de 
twee jaar dit onderzoek uitvoeren onder de gebruikers van het Hoofdbad.  
 
Daarbij hanteren wij een standaardvragenlijst die inzicht geeft in welke aspecten de bezoeker 
belangrijk vindt en hoe deze aspecten vervolgens worden beoordeeld. Op basis hiervan kunnen 
conclusies worden getrokken over welke punten aandacht behoeven en welke prioriteiten gesteld 
moeten worden. Dit betreft onder meer onderwerpen als openstelling, type activiteiten, 
klantvriendelijkheid, hygiëne en communicatie.  
 
Door een standaardvragenlijst te hanteren is het mogelijk om de resultaten te vergelijken met 
voorgaande onderzoeken en andere vergelijkbare accommodaties. De resultaten van de enquêtes 
worden centraal op het hoofdkantoor van Optisport geanalyseerd en vervolgens terug gerapporteerd 
aan de locatiemanager. Deze bespreekt dit vervolgens met de medewerkers met als doel 
verbeterpunten te formuleren en een plan van aanpak op te stellen om knelpunten op te lossen en 
kansen te benutten. Door de enquête iedere twee jaar te herhalen kunnen ook de vorderingen worden 
gevolgd. De resultaten en het verbeterplan worden tevens teruggekoppeld aan de gemeente.  
 

3.7 Beheerstructuur 

Indien de exploitatie van het Hoofdbad aan Optisport wordt gegund wordt hiervoor een 100% 
dochteronderneming opgericht: Optisport Zwolle BV. De gemeente is eigenaar van het zwembad en 
verhuurt deze aan Optisport Zwolle BV. Tussen de gemeente Zwolle en Optisport Zwolle worden 
overeenkomsten afgesloten met betrekking tot de huur, exploitatie en beheer.  
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De beheersstructuur zal er dan als volgt uitzien: 
 
 

 
 
Ten behoeve van de weerstand van de lokale vennootschap zal Optisport Exploitaties B.V. een eigen 
vermogen in brengen in Optisport Zwolle B.V. van € 200.000,-. Dit bedrag zal gevoed worden uit 
winstreserveringen tot € 250.000,- en is bedoeld als zekerheidstelling c.q. financiële waarborg. 
Daarnaast geeft Optisport Exploitaties B.V. een continuïteitsgarantie af van acht kalendermaanden die 
er in voorziet dat de bestaande contractuele verplichtingen voor deze periode worden nagekomen. 
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4. Marketing & Promotie 

In het voorgaande hoofdstuk hebben we uitdagende verwachtingen voor de bezoekersaantallen 
neergelegd en tevens toegelicht welke activiteiten er zullen plaats vinden in het Hoofdbad. In dit 
hoofdstuk gaan we in op de marketing & promotie met betrekking tot deze activiteiten.  
Het beleid bestaat uit twee onderdelen. Enerzijds worden vanuit het hoofdkantoor vele landelijke 
marketing acties georganiseerd. Hier kunnen de vestigingen van ‘mee profiteren’. Daarnaast worden 
er ook specifiek voor het Hoofdbad lokaal acties geïnitieerd en georganiseerd. 
 
Het Marketing & Promotie plan bestaat uit  de strategie en doelstellingen, de doelgroepen, specifieke 
activiteiten op marketing gebied en tot slot het  budget. 
 

4.1.  Doelstellingen en strategie 

 
 

 
 

 
 

 
 
Korte termijn 
  
In het eerst jaar van de exploitatie moeten de volgende bezoekersaantallen gerealiseerd worden: 
 
Recreatief 
Doelgroep activiteiten 
Instructiezwemmen 
Scholen 
Verenigingen 
Totaal 
 
Recreatief zwemmen 
Het doel is om het in het eerst jaar van de exploitatie 145.000 bezoekers op recreatief gebied te halen. 
Specifieke doelgroepen binnen de recreatieve bezoekers zijn jongeren en gezinnen met kinderen. 
Met name in de vakanties, op woensdagmiddag en in het weekend wordt gebruik gemaakt van het 
recreatiebad. Het is dan ook logisch om acties in deze periodes te ondernemen. In de vakanties 
treden vakantieprogrammeringen in werking, waarbij de openstelling uitgebreid wordt en attractieve 
activiteiten worden georganiseerd voor de jeugd. 
 
Gedurende het schoolseizoen vindt een School-van-de-Weekverkiezing plaats. Elke week wordt een 
andere “basisschool van de week” gekozen. Leerlingen van deze school krijgen toegang tot het 
Hoofdbad tegen gereduceerd tarief (middels kortingsbonnen). Daarnaast worden specifieke prijsacties 
gevoerd op de recreatief onaantrekkelijke dagen (maandag - vrijdag met uitzondering van woensdag), 
zodat op deze dagen meer recreatieve bezoekers worden binnengehaald. 
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Doelgroep activiteiten / instructiezwemmen 
Doel is om in het eerste jaar in totaal 30.000 bezoekers voor doelgroep activiteiten naar het Hoofdbad 
te trekken. Speerpunt bij de promotie van de doelgroep activiteiten is per doelgroep verschillend, maar 
komt neer op sociale gezelligheid, sportiviteit of gezondheid. Ouderencentra worden benaderd om 
50+-folders te plaatsen, consultatiebureaus om ouder-en-kind-folders te plaatsen etc.  
Een tweede speerpunt bij de promotie is het benadrukken van de wijkgerichtheid van de voorziening. 
Instructiezwemmen wordt (met name) aangeboden aan de jongste jeugd in het verzorgingsgebied van 
het Hoofdbad. Middels specifieke promotie en informatie (korte tot geen wachtlijsten) wordt de 
doelgroep benaderd (scholen worden benaderd om folders te plaatsen) 
 
Verder zal in de eerste periode hard gewerkt worden aan de productbekendheid. De inwoners van 
Zwolle dienen te weten welke activiteiten in het nieuwe zwembad worden aangeboden en waar zij 
voor nadere informatie terecht kunnen. Daarbij zal de focus ook gericht zijn op het ‘meenemen’ van de 
huidige bezoekers van het Hanzebad en AA bad naar het nieuwe Hoofdbad. 
 
Concrete doelstellingen korte termijn, 1-2 jaar: 

•  
  
  
  
  

 
Middellange termijn 
 
Op de middellange termijn richt de marketingstrategie zich op het aangaan van 
samenwerkingsverbanden met andere aanbieders van recreatieve producten en het versterken van 
de marktpositie binnen Zwolle en de regionale recreatieve markt. 
 
Bij samenwerkingsverbanden binnen de recreatieve markt wordt gedacht aan de volgende 
mogelijkheden: 

•  
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. 
 
Samenwerkingsverbanden hoeven niet alleen beperkt te blijven tot de recreatieve markt. Twee 
concrete voorbeelden daarvan zijn: 

• Samenwerking met ROC Landstede voor stages van leerlingen, het ontwikkelen van 
nieuwe producten en het gebruik maken van bad. Er is reeds overleg geweest met de 
opleidingsdirecteur van de opleiding Sport & Bewegen en de genoemde opties zijn 
reële mogelijkheden.  

• Samenwerking met het Isala ziekenhuis voor revalidatiezwemmen, BSO en zoals 
eerder genoemd wellicht voor afname van de Company Card.  

 
Op doelgroepen/instructie gebied worden de volgende mogelijkheden onderzocht: 

• Het introduceren van voordeelsystemen (mogelijkheid tot klantenbinding). Door 
middel van interne spaarsystemen wordt extra korting op entreebewijzen voor 
doelgroep activiteiten gegeven; 

• Het gebruiken van direct marketing. Dit betekent dat er een databestand aangelegd 
wordt van alle bezoekers aan doelgroep en instructiezwemmen. Via direct mail wordt 
de juiste informatie naar de juiste bezoeker gestuurd. 

 
Concrete doelstellingen middellange termijn, 2-3 jaar: 

•  
  
 . 

 
Lange termijn 
 
Op de lange termijn is het de bedoeling om de doelstellingen van de korte en middellange termijn 
volledig te hebben uitgebouwd. Dit betekent ook dat Hoofdbad midden in de Zwolse samenleving 
moet staan door samenwerkingsverbanden met scholen, ziekenhuizen en de recreatiebranche. 
 

 
 

 
 

 
Concrete doelstellingen lange termijn, 3-6 jaar: 

•  
 . 

 
4.2.  Doelgroepen 

De volgende communicatiedoelgroepen worden onderscheiden: 
 

•  
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4.3.  Activiteiten richting doelgroepen 

 
Om overzichtelijk weer te geven welke activiteiten richting welke doelgroepen ondernomen worden is 
dit in onderstaande matrix gezet. 
 
                 Doelgroepen 
 
 
    Activiteiten               

Huidige klanten AA 
bad en Hanzebad 

Potentiele 
klanten 

Pers Bedrijven 

Folders / flyers X    
Direct mailing X    
Themaweek vakantie  X   
Vrijkaartjes verenigingen   

X 
  

Informatiepakket  X   
Folders bij dokterspraktijken, 
verloskundigen etc. 

 
 

X 

 
 

X 

  

Advertenties met 
kortingsbon 

 
X 

 
X 

  

Free Publicity Stentor, VVV 
magazine 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Website Hoofdbad X X   
Huis aan huis krant 
(voorbeeld bijlage 7 op 
blz.51) 

 
 

X 

 
 

X 

  

Persbericht m.b.t opening, 
aantal bezoekers etc. 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 
School van de week X X   
Open dag     
Organiseren 
netwerkbijeenkomsten 

    
X 

Brochures richting 
bedrijfsleven 

    
X 

Opzetten sport BSO X X  X 
     
 
Daarnaast profiteert het Hoofdbad mee van de landelijke marketing acties van Optisport. Enkele 
voorbeelden daarvan zijn: 

•  
  

 
  
  

 
Voor een volledige planning van de marketing acties in het eerste jaar van exploitatie zie bijlage 4 
Marketing Planning op blz.43. Voor voorbeelden van marketing acties van Optisport zie bijlage 7 op 
blz. 51.  
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4.4 Budget 

Het budget voor de marketing & promotie van het Hoofdbad is vast gesteld op ,- per jaar. Dit 
is gebaseerd op de budgeten en ervaringen bij onze andere accommodaties. Daarnaast is dit budget 
ook marktconform als gerekend wordt met het kengetal van  van de begrote recreatieve omzet en 

 van de begrote overige zwemomzet. Dit komt totaal  Waar nodig en mogelijk zullen 
we ook leveranciers en partners mee laten betalen aan acties.   
 
Op het hoofdkantoor heeft Optisport de beschikking over een centrale Marketing & Communicatie 
afdeling. Deze afdeling geeft de afzonderlijke locaties ondersteunt, coördineert de landelijke acties en 
draagt zorg voor de uitvoering. Een gedeelte van de post voor administratie en beheer zoals 
opgenomen in de begroting is dan ook voor dekking van de kosten die de Marketing & Promotie 
afdeling gaat maken voor het Hoofdbad. 
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5. Inrichting & Inventaris 

De inrichting & inventaris van een zwembad vormen een belangrijk onderdeel van het beeld dat 
bezoekers hebben bij het pand. Belangrijk is dan ook dat de inrichting & inventaris aansluit bij de 
(gewenste) uitstraling van het pand. Optisport kiest daarnaast voor duurzame voorzieningen met een 
lange levensduur en lage kosten wat betreft onderhoud, uiteraard rekening houdend met het 
beschikbare budget.  
 
In dit hoofdstuk geven we graag aan hoe we bovenstaande uitgangspunten toepassen op het 
inrichting & inventaris van het Hoofdbad.  
 

5.1 Uitstraling Hoofdbad 

Het Hoofdbad wordt het meest duurzame zwembad van Nederland. Dit komt niet alleen terug in het 
daadwerkelijke energieverbruik door de gebruikte installaties, maar ook in de uitstraling van het 
zwembad. Deze uitstaling is te omschrijven als natuurlijk, modern en rustig. De uitstraling van de 
inrichting en inventaris van het zwembad dient hier naadloos op aan te sluiten. Daarbij dient een 
goede afweging te worden gemaakt tussen kwaliteit, uitstraling, gebruiksdoel en budget.  
 
Concreet betekent dit dat er voor het meubilair gekozen wordt voor duurzame materialen met dezelfde 
rustige kleuren als van het bad zelf. Wat betreft materiaalkeuze zal niet gekozen voor plastic, maar 
juist ook voor natuurlijk materialen als hout. Mogelijke voorbeelden zijn: 
 

 
 
 

5.2 Spelmateriaal 

De inventaris voor spelmateriaal is belangrijk om vooral voor de oudere kinderen extra 
speelmogelijkheden te bieden. Tijdens de openingstijden voor recreatief zwemmen zal het 
instructiebassin ook zoveel mogelijk geopend zijn als waterspeeltuin. Voor spelmateriaal is in de 
investeringsbegroting ook budget opgenomen. Hiermee zullen vlotten, ballen, slalomlinten, 
drijfbanden, duikringen, flexifloats, drijvers, spelmateriaal etc. aangeschaft worden.   
 

5.3 Fitness ruimte 

De aanschaf van de fitnessapparatuur is voor rekening van de exploitant. De aanschaf zal in overleg 
gebeuren met de verenigingen aangezien de fitnessruimte met name bedoeld is als faciliteit voor de 
verenigingen. Optisport exploiteert op 13 locaties verspreid door het land fitness clubs. De kennis en 
kunde die wij hier hebben op gedaan zullen we graag inzetten om tot een zo optimale benutting te 
komen van de fitnessruimte. Als vaste leverancier van onze fitnessclubs hebben we een 
raamovereenkomst gesloten met TechnoGym voor de aanschaf van fitness apparatuur. Uiteraard zal 
ook het Hoofdbad kunnen profiteren van deze gunstige condities en de hoogwaardige kwaliteit van de 
apparatuur van TechnoGym. 
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6. Personeelsbeleid 

De dienstverlening aan u en onze klanten staat of valt met de kwaliteit van onze medewerkers. 
Exploiteren is een arbeidsintensief proces en de medewerkers zijn dan ook één van de belangrijkste 
bouwstenen van onze organisatie. Met de groei van onze onderneming weten wij als geen ander hoe 
belangrijk het is voortdurend te blijven investeren in en communiceren met onze medewerkers.  
 

In Zwolle zullen we een aantal mensen overnemen van de stichting SEZZ. Wij realiseren ons dat de 
overgang naar een andere onderneming voor de medewerkers die momenteel werkzaam zijn bij deze 
stichting een grote verandering betekent. Alle exploitaties van Optisport Exploitaties zijn echter 
voortgekomen uit een bedrijfsovername of door privatisering van een gemeentelijke afdeling. Wij 
bezitten op dit punt inmiddels alle kennis die nodig is om dit traject snel en zorgvuldig te doorlopen. De 
'harde' kant van de privatisering is voor ons inmiddels routinewerk. De menselijke kant van een 
dergelijk proces wordt dat nooit en vraagt nadrukkelijke aandacht van zowel Optisport als van de 
huidige werkgevers.  
 
In onderstaande paragraven geven we aan hoe ons personeelsbeleid eruit ziet. 
 

6.1. Ontwikkelingskansen en groeimogelijkheden 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

 
 

  
  
  
  

 
   
    

 
Medewerkers hebben binnen Optisport een scala aan doorgroeimogelijkheden. Zij kunnen in vele 
richtingen opleidingen volgen, snuffelstages lopen en worden daarin gecoacht en begeleid. Met meer 
dan 150 vestigingen kunnen wij voldoende flexibiliteit en ruimte bieden om medewerkers indien 
gewenst door te laten groeien of omscholen naar hogere of andere functies. Vacatures worden 
daartoe ook altijd eerst intern uitgezet.  
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6.3  Samenwerking ROC Landstede 

Zoals eerder toegelicht willen we intensief gaan samenwerken met het naastgelegen ROC Landstede. 
Naast het ontwikkelen van activiteiten en organiseren van evenementen willen we graag van het 
Hoofdbad een gecertificeert stagebedrijf maken. Studenten van de opleidingen Sport & Bewegen en 
Vrij &  Gastvrij kunnen hierdoor praktijkervaring opdoen en kunnen profiteren van de begeleiding van 
onze professionele medewerkers. Op bepaalde momenten kunnen we daardoor minder (betaald) 
personeel inzetten.  
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7. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen  

Het Hoofdbad wordt het meest duurzame zwembad van Nederland. Dit verdient ook de meest 
duurzame exploitant van Nederland. Als exploitant van meer dan 150 maatschappelijke 
accommodaties staat Optisport middenin de maatschappij en heeft Optisport dus veel ervaring met 
maatschappelijk verantwoord ondernemen.  
 
In dit hoofdstuk gaan we eerst in op de visie van Optisport op het gebied van maatschappelijk 
verantwoord ondernemen. Daarna kijken we naar de specifieke  toepassing daarvan in het Hoofdbad. 
 

7.1 Visie Optisport 

Als exploitant van zwembaden staat Optisport midden in de samenleving. Een zwembad is immers  
een ontmoetingsplaats en een plek waar iedereen herinneringen aan heeft. Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen (MVO) is dan ook vanzelfsprekend voor Optisport. Voor Optisport is MVO 
het evenwicht tussen People, Planet en Profit. Een duurzame bedrijfsvoering is onze manier om de 
gezondheid en veiligheid te verbeteren, de impact op het milieu te verminderen en om voor onze 
opdrachtgevers een zo laag mogelijke bijdrage in de exploitatie te realiseren. 
 

 

 

7.1.1 People 

Optisport hecht veel waarde aan de gezondheid van haar bezoekers. Mensen die regelmatig sporten 
en bewegen zijn vitaler, voelen zich beter, blijven langer mobiel en voelen zich over het algemeen 
gelukkiger dan niet sportende medemensen.  
 
Vandaar dat Optisport graag in een goed en aantrekkelijk activiteitenprogramma investeert en bewust 
en doordacht activiteiten aanbiedt voor alle lagen en leeftijden van de bevolking. Dit realiseren wij aan 
de hand van de Optisport Cliënt Cycle, opgenomen in bijlage 3, op blz.42. Dit is een dynamisch 
model, gericht op de verschillende doelgroepen, van jong tot oud. Het doel van dit model is de gasten 
"voor het leven" te binden aan het zwembad, op alle momenten en voor alle leeftijden een programma 
op maat aan te bieden en zodoende een leven lang actief te houden.  
 
Goed zorgen voor mensen is ook zorgen voor een veilige en hygiënische 
accommodatie. Dit is niet alleen belangrijk voor onze bezoekers maar ook 
voor onze eigen medewerkers. Optisport is voortdurend bezig om deze 
aspecten te waarborgen en te verbeteren.  
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Optisport heeft er daarom voor gekozen haar  processen te normaliseren en standaardiseren en vast 
te leggen in een handboek. Toetsing gebeurt door middel van een geautomatiseerd kwaliteitssysteem 
en periodieke audits door een auditor. Dat dit zijn vruchten afwerpt blijkt uit het feit dat alle 
accommodaties van Optisport het keurmerk Veilig & Schoon hebben. 2 
 
Optisport ziet haar medewerkers als één van de belangrijkste bouwstenen van haar organisatie. Met 
de groei van onze onderneming weten wij als geen ander hoe belangrijk het is voortdurend te blijven 
investeren in en communiceren met onze medewerkers. Naast de primaire arbeidsbehoeften als 
goede arbeidsvoorwaarden en cao, gestructureerde communicatie en een eerlijke 
beoordelingsmethodiek vinden wij het ook van belang dat alle medewerkers de kans krijgen zich 
verder te ontwikkelen en waar mogelijk door te groeien.  Jaarlijks worden tijdens de 
functioneringsgesprekken met de afzonderlijke medewerkers een opleidingsplan en eventuele 
doorgroeimogelijkheden besproken. Vanuit de Optisport Academy bieden wij de medewerkers 
vervolgens een pakket aan interne en externe opleidingen aan. Het scala aan doorgroeimogelijkheden 
is met meer dan 150 vestigingen eindeloos.  
 

7.1.2 Planet 

Optisport tracht door actief beleid de impact van haar activiteiten op het milieu te beperken. De 
grootste impact heeft het energieverbruik van de accommodaties. Sportaccommodaties gebruiken 
immers in het algemeen veel energie. Centraal binnen het beleid om het energieverbruik te 
verminderen is het bewustmaken van de medewerkers en bezoekers om zuinig met energie en water 
om te gaan. Dit levert soms al een besparing op van vijf procent op de energiekosten. In dit kader 
organiseren wij workshops voor managers, in samenwerking met onze energieleveranciers en 
deskundigen, om energieverbruiken en -kosten te managen. Daarnaast wordt tijdens het periodiek 
regio-overleg tussen de managers ruim aandacht besteed aan energie en de 
besparingsmogelijkheden daarop.  
 
Binnen Optisport worden verder periodiek energie-scans uitgevoerd, waarbij het energieverbruik in de 
accommodaties wordt gebenchmarkt. Ook onderzoeken wij de mogelijkheden tot investeringen in 
energiebesparende maatregelen. Simpele voordelen van energiebesparende maatregelen zijn 
bijvoorbeeld het hanteren van bewegingssensoren voor verlichting, het toepassen van LED-
verlichting, zelfsluitende, met drukknop uitgeruste waterkranen en het gebruikmaken van 
frequentieregelaars. Ook grotere projecten onderzoeker wij graag in samenwerking met onze 
energiepartners.  
 
In geval van nieuwbouw van zwembaden en vervanging van installaties is Optisport voortdurend op 
zoek naar nieuwe, energiezuinige en milieuvriendelijke technieken. Een voorbeeld hiervan is het 
toepassen van zoutelektrolyse voor waterzuivering, zonne-energie en bio-energie. Natuurlijk beperken 
wij ons niet alleen tot het besparen op energieverbruik. Wij streven ernaar om duurzaamheid een 
integraal onderdeel te laten zijn van álle bedrijfsprocessen!  
 
Binnen ons inkoopbeleid hebben wij ons tot doel gesteld de norm van Senter Novem te realiseren: 
100% van inkopen duurzaam in 2015. Wij verwachten dit te bereiken door middel van een 
(gestandaardiseerd) inkoopproces met aandacht voor integriteit in alle stadia, volledige beheersing en 
controle op processen alsmede het realiseren van besparingen. Mede met behulp van inkoopplatform 
RICN wordt toegezien op inkoop bij duurzame leveranciers.  
 
  

                                                      
2 Uitgegeven door de stichting Zwembadkeur, zie www.zwembadkeur.nl 
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Optisport neemt deel aan de Green Key: hét internationale keurmerk voor bedrijven in de toerisme- en 
recreatiebranche op het gebied van milieuzorg. Doelstelling is het sparen van het milieu door minder 
gas, water en elektra te verbruiken en minder afval te produceren. De aangeboden kwaliteit en 
comfort binnen de accommodaties dienen daarbij uiteraard gewaarborgd te blijven.  
 

7.1.3 Profit 

Optisport is in Nederland marktleider in het risicodragend exploiteren van accommodaties. 
Risicodragend houdt in dat de opdrachtgever een vaste bijdrage per jaar betaald voor een vooraf 
overeengekomen periode. Door markgericht ondernemerschap en de synergievoordelen van het 
exploiteren van meer dan 150 accommodaties zorgt Optisport ervoor dat deze exploitatiebijdrage fors 
lager is dan de kosten van exploitatie in eigen beheer door de opdrachtgever.  
 
Schommelingen in de exploitatie komen volledig voor rekening van Optisport. Hierdoor ontstaan er 
geen verrassingen voor de opdrachtgever door bijvoorbeeld tegenvallende cijfers. Markgericht 
ondernemerschap betekent voor Optisport verantwoord ondernemen, het ontwikkelen van nieuwe 
activiteiten, slim omgaan met kosten en weloverwogen investeren en het zoeken naar  
samenwerkingsverbanden met bedrijven zoals verzekeraars en lokale organisaties. 
 

7.2 MVO in het Hoofdbad  

De punten zoals hierboven worden uiteraard toegepast in het Hoofdbad Het uitgebreid aanbod aan 
activiteiten zoals wij voorstaan is terug te vinden in paragraaf 3.3 Activiteiten & Producten op blz.14. 
Het personeelsbeleid in hoofdstuk 6 op blz. 29. 
 
Het toepassen van energie besparende maatregelen en energie scans zijn niet van toepassing voor 
het Hoofdbad aangezien deze maatregelen reeds verwerkt zijn in het Hoofdbad en het 
energieverbruik door alle maatregelen naar alle waarschijnlijkheid dermate laag is dat deze niet te 
vergelijken is met andere baden. Wel is het goed om te weten dat Optisport als exploitant al 
uitgebreide ervaring heeft met energie zuinig werken en er alles aan zal doen om het maximale effect 
uit alle investeringen te halen. Duurzaam inkopen is ook bij het Hoofdbad vanzelfsprekend.  
 
Zoals u kunt zien in onze financiële aanbieding leggen wij een zeer ambitieuze aanbieding neer 
waarbij de financiële bijdrage voor de gemeente tot een minimum is beperkt. Hierbij zien we de 
duurzaamheid als een sterk punt van het Hoofdbad en zullen we dit (mede) aangrijpen om het 
zwembad op de kaart te zetten. 
 

7.3 Landelijke ontwikkelingen 

In mei 2011 is de landelijke nota gezondheidsbeleid van minister Edith Schippers van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport verschenen. Deze nota verschijnt iedere vier jaar en geeft aan wat 
de landelijke prioriteiten zijn op gezondheids gebied. In deze nota zijn de speerpunten uit de nota van 
2006, overgewicht, diabetes, depressie, roken en schadelijk alcoholgebruik overgenomen. Het kabinet 
houdt deze speerpunten vast, maar legt daarbij het accent op bewegen. “Bewegen is goed voor zowel 
de lichamelijke  als de geestelijke gezondheid en hangt positief samen met de andere speerpunten. 
Ongewone leefgewoonten komen namelijk vaak in combinatie voor: mensen die minder bewegen eten 
vaker ongezond, roken vaker en drinken vaker excessief alcohol. Bewegen leidt tot minder depressie 
en diabetes. Met de nadruk op bewegen leggen we ook een verbinding tussen het gezondheidsbeleid 
en de ambitie Vitaal Nederland als onderdeel van het Olympisch Plan 2028.”  
 
  



Bedrijfsplan d.d. 14-07-2011                                                                                                                          Hoofdbad Zwolle
  
 
 

Optisport Exploitaties  BV                                          35      
 

De nota stelt ook dat zorg en preventie in eerste instantie de verantwoordelijkheid is van de mensen 
zelf. Sporten, als belangrijk onderdeel daarvan, moet wel in de onmiddellijke omgeving kunnen. Hierbij 
wordt gesteld dat het “primair de verantwoordelijkheid is van zorgverzekeraars, zorgaanbieders, 
gemeenten en, niet te vergeten, patiënten en cliënten om dit lokaal op te pakken.”  Het kabinet streeft 
er ook naar dat er voor iedere Nederlander een passend, veilig en toegankelijk sport- en 
beweegaanbod in de buurt aanwezig is. “Om in te kunnen spelen op de vraag van bewoners, zowel in 
de stad als op het platteland, is het van belang dat de sportsector en gemeenten lokaal samenwerken 
met het onderwijs, kinderopvang, welzijn, zorg, woningcorporaties en het bedrijfsleven.” 
 
In Zwolle heeft Hogeschool Windesheim het lectoraat De Gezonde Stad. Centraal hierin staat de 
gezondheid en welzijn van de Zwolse jeugd. Overgewicht bij kinderen is één van de belangrijkste 
gezondheidsrisico’s. Het lectoraat wil de factoren bestuderen en beïnvloeden die in de stad van 
belang zijn voor een gezonde leefstijl bij 0 tot 19-jarigen. Deze kennis wordt dicht bij de praktijk 
ontwikkeld, op het niveau van de stad of de wijk. Om kennisontwikkeling te stimuleren tussen 
instellingen in de stad werkt het lectoraat samen met bijvoorbeeld scholen, thuiszorginstellingen, 
huisartsen, de Isala klinieken en de GGD. Ook werkt het lectoraat nauw samen met het 
Onderzoekscentrum Preventie Overgewicht Zwolle (OPOZ) van Windesheim. Verder is er 
samenwerking met de Vrije Universiteit en natuurlijk de gemeente Zwolle. 
 
De visie van Optisport zoals omschreven in de voorgaande hoofdstukken sluit naadloos aan op de 
visie van het kabinet in de nota gezondheidsbeleid en samenwerking zoals het lectoraat De Gezonde 
Stad die voorstaat. Voldoende beweging is voor iedereen belangrijk. Samenwerking en clustering met 
lokale organisaties biedt hierbij veel kansen. Samenwerken kan de activiteiten versteken en zorg en 
sport toegankelijker maken. Optisport zoekt dan ook overal waar mogelijk naar 
samenwerkingsverbanden, specifiek hebben we hier al de samenwerking het Isala ziekenhuis, ROC 
Landstede, kinderopvangorganisaties en de nabijgelegen sportverenigingen genoemd. Graag brengen 
we onze visie in de praktijk, om (ook) de inwoners van Zwolle in beweging te brengen! 
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8. Afsluiting 

In voorgaande hoofdstukken hebben wij met veel plezier onze aanbieding gepresenteerd. Wij zijn zeer 
enthousiast geworden over de mogelijkheden in het Hoofdbad en hebben veel zin om onze  ideeën in 
de praktijk te brengen. 
 
Om duidelijk weer te geven dat onze aanbieding voldoet aan alle uitgangspunten en randvoorwaarden 
zoals gesteld in paragraaf 3.2 van de aanbestedingsleidraad en de nota’s van inlichtingen hebben we 
onderstaande checklist opgesteld. 
 
Optisport huurt het Hoofdbad met huurtermijn gelijk aan de exploitatieovereenkomst.  

V 
Optisport draagt zorg voor aanschaf, onderhoud en vervanging van de losse 
inventaris en voor deel van het onderhoud en vervanging van de vaste inrichting 
zoals genoemd in de inventarislijst. 

V 
Zie bijlage 5 
op blz.45. 

Losse inventaris in eigendom van verenigingen / scholen wordt niet aan Optisport 
overgedragen. Optisport stemt ermee in dat deze losse inventaris binnen het 
Hoofdbad blijft en vrij beschikbaar is voor deze groepen.  

 
V 

Optisport is verplicht het Hoofdbad ingericht te houden op een wijze die geen afbreuk 
doet aan de architectonische kwaliteit van de accommodatie. 

 
V 

Gemeente en Optisport dragen de kosten voorkomend uit de eigenaar- 
respectievelijk huurdersverplichting. Alle lasten en belastingen die wegens of in 
verband met het specifieke karakter van het gebruik en het gehuurde, van de 
verhuurder geheven zullen worden, komen ten laste van de huurder, Optisport.  

 
V 

Optisport betaalt jaarlijks een huurprijs voor het Hoofdbad. De huurpijs wordt jaarlijks 
aangepast op basis van CPI, reeks alle huishoudens, categorie 09416. Uitgangspunt 
is BTW belaste huur, de huur is als PM post in de begroting opgenomen.  

 
V 

Na 18 maanden exploitatie gaat het risico voor verbruik en tarief van energie (gas- 
en elektra) over naar Optisport.  

 
V 

De eerst 6 maanden van exploitatie geldt als leer- en testperiode voor het gebruik 
van de installaties van het Hoofdbad met instructie door de gemeente aan de 
technische medewerkers van Optisport. Optisport rapporteert de eerste 18 maanden 
van exploitatie maandelijks de energie- en water verbruiken, rapportage van 
bewaakte parameters, gehanteerde bedieningsprotocollen en overzicht 
bedieningshandelingen, bezoekersaantallen per week, afwijkende situaties en 
geplande en uitgevoerde verbeteracties ter beperking van het verbruik.  

 
V 

Optisport verplicht zich het Hoofdbad op het (kwaliteits-) niveau ten tijde van de 
aanvaarding van het Hoofdbad te houden. 

 
V 

Optisport neemt voor zijn rekening de in het plaatselijk gebruik of volgens de wet als 
‘gering en dagelijks’ aangemerkte reparaties en onderhoud, conform artikel 12 lid 1 
en lid 2 van de huurovereenkomst. Over uitvoering van het dagelijks onderhoud vindt 
tweemaal per jaar overleg plaats met de eenheid Expertisecentrum afdeling Bouw en 
Installaties. 

 
V 

Optisport is verplicht het Hoofdbad te exploiteren en ingericht te houden als publieke 
voorziening, inhoudende dat het bad 52 weken per jaar (uitgezonderd 
sluitingsperiodes voor onderhoud) opengesteld is. 

 
V 

Verenigingen en groepen krijgen zoveel mogelijkheid gelegenheid gebruik te maken 
van het Hoofdbad volgens de gebruiksroosters van het Hanzebad en AA bad. 
Toekomstige aanpassingen geschiedt in overleg tussen Optisport en 
gebruikersgroepen. Verenigingen / groepen en scholen uit Zwolle hebben voorrang 
bij de ingebruikgeving van het Hoofdbad boven andere potentiele nieuwe gebruikers.  

 
V 
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Optisport draagt zorg voor een passend aanbod van doelgroep activiteiten. V 
De klanten die op het moment van ingebruikname van het Hoofdbad particuliere 
zwemles genieten in het Hanzebad en AA bad krijgen zoveel mogelijk de 
gelegenheid om op dezelfde tijden de lessen te continueren in het Hoofdbad. 

 
V 

Op werkdagen wordt er minimaal 3 uur per dag en verspreid over de dag 
gelegenheid geboden tot banen zwemmen Op woensdagmiddag is het recreatiebad 
minimaal 3 uur open, op zaterdag vier uur en op zondag zes uur. In de aanbieding is 
geen rekening gehouden met gebruik door Landstede en Deltion, wel zoveel 
mogelijk met de wensen van de georganiseerde gebruikers. Na gunning zal nader 
overleg plaats moeten vinden over de definitieve gebruiksuren. 

V 
Zie bijlage 6 
concept 
rooster op 
blz.50. 

Met schoolzwemmen is geen rekening gehouden. V 
De verenigingsruimte wordt kosteloos aan de verenigingen ter beschikking gesteld 
tijdens de uren dat zij gebruik maken van de zwemzaal. Het staat een vereniging vrij 
over de verenigingsruimte te beschikken vanaf een uur voor het gebruik tot een uur 
na het gebruik van de zwemzaal.  

 
V 

Optisport brengt geen (permanente) reclame uitingen aan in het Hoofdbad zonder 
schriftelijke toestemming van de gemeente.  

 
V 

Optisport wijkt maximaal 5 keer per jaar af van het reguliere openingsrooster ten 
behoeve van commerciële activiteiten. De spreiding is zodanig dat niet meer dan 
tweemaal per jaar dezelfde vereniging of groep hoeft te wijken voor commerciële 
activiteiten of evenementen.  

 
V 

Bij ingebruikname van het Hoofdbad gelden voor verenigingen / groepen de dan in 
het Hanzebad en AA bad geldende tarieven. Voor klanten particuliere zweminstructie 
van het Hanzebad of het AA bad geldt dat ze tot het eerstvolgende diploma de 
lessen kunnen volgen tegen de tarieven die op het moment van overgang gelden in 
het Hanzebad en AA bad.  

 
V 

Optisport neemt personeel over op basis van het Sociaal Plan, bijlage 11 bij de 
aanbestedingsleidraad. 

 
V 

Optisport stelt het parkeerterrein gratis ter beschikking aan bezoekers van het 
Hoofdbad.  

 
V 

Optisport zal tweemaal per jaar overleg voeren met de gemeente. De gemeente 
krijgt daarnaast de beschikking over de jaarrekening en jaarverslag van Optisport. In 
het eerste jaar van exploitatie zal de frequentie verhoogd worden één keer per 
kwartaal. 

 
V 

Optisport zal in ieder geval jaarlijks overleg voeren met de georganiseerde 
gebruikers. 

 
V 

Eens in de twee jaar zal Optisport een representatief klanttevredenheidsonderzoek 
onder de diverse gebruikersgroepen van het Hoofdbad. 

 
V 

Optisport verplicht zicht te voldoen aan alle wettelijke voorschriften en regelgevingen 
en is verantwoordelijk voor de hygiëne, veiligheid en toezicht in het Hoofdbad. 
Optisport zal zorg dragen dat het Hoofdbad binnen zo kort mogelijk termijn beschikt 
over het keurmerk Veilig & Schoon en draagt zorg voor een correcte naleving van 
het protocol Vrolijk & Veilig. 

 
V 

Optisport zal niet (onderdelen van) het Hoofdbad aan derden uit besteden zonder 
schriftelijke goedkeuring van de gemeente. 

 
V 

Optisport vrijwaart de gemeente Zwolle van alle aansprakelijkheden, in welke vorm 
en onder welke benaming ook gedaan, die Optisport zelf of derden zouden kunnen 
doen gelden als gevolg van het hebben, het gebruiken of het doen gebruiken van het 
Hoofdbad. 

 
V 
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Bijlage 2 Concurrentie  

plaats  Naam kenmerken  tarieven*  afstand  
Dalfsen Openluchtzwembad 

Gerner 
Buitenbad 
- 25-meterbad 
- bassin 18 x 35m 
- horeca 

los bad volw € 3,95 
los bad jgd € 2,75 
zwemles  € 1,07* 
doelgroep € 3,00 

11,5 km.  

Hattem Zwembad De 
Watermulder 

Buitenbad 
- natuurbad met 
zandstrand 
Binnenbad 
- 25-meterbad 
-recreatiebad 

los bad volw € 2,80  
los bad jgd € 2,40 
 

13,6 km 

Wezep Subtropisch 
zwembad De 
Veldkamp 

Binnenbad 
- 25-meterbad 
- recreatiebad 
- peuterbad 
- glijbaan 
- horeca 

los bad volw € 4,40 
los bad jgd € 4,40 
zwemles  € 6,23 * 
doelgroep € 6,00 

13,6 km 

IJsselmuiden Zwembad De 
Sonneberch 

Binnenbad 
- 25-meterbad 
- horeca 

los bad volw € 4,40  
los bad jgd € 4,00 
zwemles  € 8,65 
doelgroep € 5,80 

16,6 km 

Nieuwleusen Openluchtzwembad 
De Meule 

Buitenbad 
- 25-meterbad 
- bassin 18 x 35m 

los bad volw € 3,95 
los bad jgd € 2,75 
zwemles  € 1,07* 
doelgroep € 3,00 

16,8 km 

Genemuiden Zwembad 
Bestevaer 

Binnenbad 
- wedstrijdbad 
- instructiebad 

los bad volw € 3,20 
los bad jgd € 2,20 
zwemles  € 5,34 
doelgroep € 5,- 

16,8 km 

Staphorst Zwembad De 
Broene 'eugte' 

Binnenbad 
- 25-meterbad 
- recreatiebad 
- kleuterbad 
Buitenbad 
- Bassin 14x20 m 

los bad volw € 3,50 
los bad jgd € 2,80 
zwemles  € 5,71 
doelgroep € 8,- 

19,2 km 

Kampen De Steur Binnenbad 
- 50-meterbad 
- instructiebad 
- recreatie-, peuterbad 
Buitenbad 
- 50-meter + 30-meterbad 
- Horeca 
- Zonnebanken, 
Whirlpools, Stoomcabines, 
Kruidenbaden 

los bad volw € 5,20 
los bad jgd € 4,20 
zwemles  € 8,65 
doelgroep € 5,80 

22,5 km 

Balkbrug Heuveltjesbosbad Buitenbad 
- L –vormig bassin 
- 25-meter bad 
- peuterbad 
- 2 glijbanen 
- speeltuin 

los bad volw €  4,00 
los bad jgd €  4,00 
zwemles  € 5,78 
 

23,6 km 

* Zwemlestarief omgerekend naar een gemiddeld tarief voor een les van 3 kwartier 
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Bijlage 5, Inrichting & Inventaris 

                                                                                                  Aantal  

Entrees/Centrale  Hal 

Kassasysteem software 1 
pinautomaat 2 
tafels 2 
stoelen 2 
telefoon 1 
fax 1 
computer 2 
vals geld lamp 1 
afzetlint 1 
lampen 4 
    

Toiletgroepen 
               toiletten droog gedeelte 
toiletborstel 9 

Handdroger 4 
Prullenbak 4 
    
              toilet minder validen, droog gedeelte   
toiletborstel 1 
Handdroger 1 
Prullenbak 1 
    

Personeelsruimten 

              kantoren 

bureau's 5 

stoelen 5 
printer 5 
kopieerapparaat   
Kast 3 
Ladenblok 5 
    
             Personeelsruimte   
tafel 2 
stoelen 8 
bureau's 2 
Berging voor sportbenodigdheden 1 
kast 1 
postvakjes 1 
koffieautomaat 1 
Wasmachine 1 
Droger 1 
    
             kleedruimte personeel   
Toiletborstel 1 
Zeepautomaat   
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prullenbak 1  €   
Handdroger 1  €   
     Tot
Horeca 
           horeca droog     
tafels 16  €   
stoelen 64  €   
barkruk 8  €   
Boxen 2  €   
Kassa    huu
valsgeldlamp 1  €   

servies 1  €   

bestek 1  €   
kinderstoelen 4  €   
      
           natte horeca     
Tafels  14  €   
Stoelen 56  €   
Boxen 2  €   
Kinderstoelen 4  €   
      
            keuken     
Servies (borden) 64  €   
Bestek (mes, lepel, vork) 64  €   
Keukengereedschap 1  €   
Magnetron 1  €   
Tosti apparraat 1  €   
      
           magazijn en containerruimte     
vuilopslag / vuilcontainer 1  €   
     Tot
Extra ruimten 

           multifunctionele ruimte     
Tafels 4  €   
Stoelen 16  €   
    
             algemene vergaderruimte     
tafel 2  €   
stoelen 10  €   
whiteboard 1  €   
flip-over 1  €   
klok 1  €   
      

            verenigingsruimte     

tafels 22  €   

stoelen 88  €   
koelkast 1  €   
koffiezetapparaat 1  €   
magazijninrichting / opslag 1  €   
 
 

 
 

  
 



Bedrijfsplan d.d. 14-07-2011                                                                                                                          Hoofdbad Zwolle
  
 
 

Optisport Exploitaties  BV                                          47      
 

vuilopslag / vuilcontainer 1 €
                                         
                                                                   Totaal  
Overige ruimten 

             werkkasten     
schoonmaakapparatuur / materiaal 1  €
magazijninrichtingen / opslag 1  €
schrobzuigmachine (klein + groot) 1  €
stofzuiger 2  €
1-schijfsmachine 1  €
slangewagen 1  €
werkwagen 1  €
hogedrukreiniger 1  €
Doseerunit schoonmmaakmiddelen    b
      

              berging algemeen     

magazijninrichtingen / opslag 1  €

      
 technische ruimten (klimaat, waterbehandeling)     
Bureau 1  €
Bureaustoel 1  €
elektrisch handgereedschap 1  €
zaagtafel 1  €
kast 3  €
handgereedschap 1  €
opvangbakken chloor etc.  1  €
stellingen 2  €
uitlijn apparaten 1  €
compressor 2  €
werkplaatsinrichting 1  €
fotometer 2  €
steiger 1  €
bouwlampen 3  €
     

Bassins binnenbad 

                 wedstrijd bassin 8 baans     

Speelmateriaal / lesmateriaal 1  €

mini waterpolodoelen 1  €

Trainingslijnen 12  €

Kieferlijnen 16  €

rekken voor opslag 1  €

karren voor speelmateriaal / aantikplaten 1  €

Duikzeilen 2  €

Tonnen 10  €

waterpolodoelen 1  €

      

                    wedstrijd bassin 6 baans     

Speel- / lesmateriaal 1  €

Rekken / karren / kasten 1  €

duikzeilen 2  €
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waterpolodoelen 1  €
      
                      instructie-Idoelgroepenbassin     
zitbanken 40  €
Karren / bakken / rekken 1  €
Draagbare geluidsinstallatie met cd speler 1  €
microfoon incl snoeren 1  €
      
                       recreatiebassin     
Ligstoelen 21  €
Tafels 2  €
Aankleedkussen 4  €
speelmateriaal / lesmateriaal 1  €
Planten e.d. 1  €
      
                         peuterbad     
Speel- / lesmateriaal 1  €
Toiletborstels 2  €
Handendrogers 1  €
Prullenbakken 1  €
      
                       EHB0-ruimten     
tafels 2  €
stoelen 2  €
behandeltafel 1  €
kast 1  €
AED 2  €
1e hulptas 1  €
verbandtrommel 1  €
brancard 1  €
      
           Badmeesterpost I docentenruimte     
Tafels 1  €
Stoelen 4  €
      
                  Fitnessruimte     
CD Speler 1  €
fitnesstoestellen 1  €
      
                 Jury ruimte     
Tafels 2  €
Stoelen 4  €
      
                   Bergingen bassins     
Magazijninrichtingen / opslag 1  €
      
                  Bergingen vereniging     
Magazijninrichtingen / opslag 1  €
     T
 
 
 



Bedrijfsplan d.d. 14-07-2011                                                                                                                          Hoofdbad Zwolle
  
 
 

Optisport Exploitaties  BV                                          49      
 

Kleedruimten 
                toiletten natgedeelte     
Toiletborstel 10  €
Handdrogers 5  €
Prullenbak 5  €
      
                MVA Kleedruimte     
Inventaris douchezitting etc.  1  €
     T
Algemeen 

Afvalbakken gehele pand 20  €
garderobes 1  €
plantenbakken 10  €
Portofoons + opladers 1  €
headsets 2  €
Telefoons 4  €
computers 7  €
centrale antenne installatie 1  €
     T
      

  Totaal alle afd
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Bijlage 6 Concept openstellingsrooster  

 Wedstrijdbad 6 -baans  Wedstrijdbad 8-baans  Instructiebad  Recreatiebad 
Maandag  
 

15.45-18.00 Instructie 
18.00-22.45 Verenigingen 

07.30-09.00 Banen zwemmen 
16.30-18.00 Banen zwemmen 
18.30-21.15 Verenigingen 

09.00-11.15 Doelgroep activiteiten 
11.15-12.45 Banen zwemmen 
17.45-18.45 Verenigingen 
19.30-21.00 Doelgroep activiteiten 
21.00-22.00 Banen zwemmen 

19.00-22.00 Vrij zwemmen 

Dinsdag  15.45-18.00 Instructie 
18.15-22.30 Verenigingen 

07.30-09.00 Banen zwemmen 
11.15-12.45 Banen zwemmen 
16.30-18.00 Banen zwemmen 
18.00-20.00 Verenigingen 
20.00-22.00 Banen zwemmen 

09.00-11.15 Doelgroep activiteiten 
19.30-21.00 Doelgroep activiteiten 
21.00-23.00 NUL 
                     
 

19.00-22.00 Vrij zwemmen 

Woensdag  14.45-17.45 Instructie 
18.15-22.45 Verenigingen 
 

07.30-09.00 Banen zwemmen 
16.30-18.00 Banen zwemmen 
18.00-20.30 Verenigingen 
20.30-22.00 Banen zwemmen 

09.00-11.15 Doelgroep activiteiten 
11.30-14.00 Doelgroep activiteiten 
14.00-18.00 Vrij zwemmen 
19.30-21.00 Doelgroep activiteiten 

13.30-22.00 Vrij zwemmen 

Donderdag  09.00-11.15 Doelgroep activiteiten 
15.45-18.00 Instructie 
18.00-19.00 Verenigingen 
20.00-22.00 Banen zwemmen 

07.30-09.00 Banen zwemmen 
11.15-12.45 Banen zwemmen 
16.30-18.00 Banen zwemmen 
18.30-21.00 Verenigingen 

19.30-21.00 Doelgroep activiteiten 
 

19.00-22.00 Vrij zwemmen 

Vrijdag  09.00-11.15 Doelgroep activiteiten 
15.45-18.00 Instructie 
18.30-19.30 Verenigingen 
19.30-23.30 Duikcentrum 

07.30-09.00 Banen zwemmen 
11.15-12.45 Banen zwemmen 
18.15-23.00 Verenigingen 

13.30-19.00 Vrij zwemmen 
19.30-21.00 Doelgroep activiteiten 
21.00-22.00 Banen zwemmen 

13.30-22.00 Vrij zwemmen 

Zaterdag  07.45-08.45 Verenigingen 
09.00-12.00 Instructie 

07.45-12.00 Verenigingen 09.00-11.15 Doelgroep activiteiten 
12.00-16.30 Vrij zwemmen 

09.30-16.30 Vrij zwemmen 

Zondag   09.00-12.00 Banen zwemmen 
12.45-13.45 Verenigingen 
17.00-20.00 Verenigingen 

09.30-16.30 Vrij zwemmen 09.30-16.30 Vrij zwemmen 
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Bijlage 7 Voorbeelden Marketing  
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NEDERLANDSE BEURSVOORWAARDEN 
voor 

UITGEBREIDE GEVARENVERZEKERING 
(NBUG 2006) 

 
 
 
 
Deze overeenkomst beantwoordt aan het vereiste van onzekerheid als bedoeld in artikel 7:925 BW, 
indien en voor zover de schade op vergoeding waarvan aanspraak wordt gemaakt, het gevolg is van 
een gebeurtenis waarvan voor partijen ten tijde van het sluiten van de verzekering onzeker was dat 
daaruit voor verzekerde schade was ontstaan dan wel naar de normale loop van omstandigheden nog 
zou ontstaan, zoals bepaald in artikel 2.1 van deze voorwaarden 
 
Artikel 1 BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN 
 
Van de termen die cursief zijn weergegeven is in dit artikel een begripsomschrijving opgenomen. 
 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 
 
1.1 Bedrijfsuitrusting/inventaris 
Alle roerende zaken, met uitzondering van goederen en van particuliere huishoudelijke inboedel.  
Motorvoertuigen voorzien van een kenteken, aanhangwagens, caravans en vaartuigen zijn alleen 
meeverzekerd indien dit op het polisblad is vermeld. 
 
1.2 Bereddingskosten 
Kosten en op geld waardeerbare opofferingen verbonden aan maatregelen, die door of namens 
verzekerde worden getroffen en redelijkerwijs geboden zijn om het ophanden zijn van  de 
verwezenlijking van het verzekerde gevaar/gebeurtenis te voorkomen of om schade als gevolg van de 
verwezenlijking van het risico te beperken. 
 
1.3 Europa 
De landen van de Europese Unie, Andorra, (Turks) Cyprus, IJsland, Kanaaleilanden, Liechtenstein, 
Monaco, Noorwegen, San Marino en Zwitserland. 
 
1.4 Gebouw  
De op het polisblad omschreven onroerende zaak met al wat daartoe bestemd is dan wel volgens 
verkeersopvatting daarvan deel uitmaakt. Voor zover niet voor afzonderlijke bedragen verzekerd, zijn 
in de omschrijving alle bouwsels begrepen, die naar hun aard en inrichting bestemd zijn om duurzaam 
ter plaatse te blijven.  
De funderingen zijn alleen meeverzekerd indien dit op het polisblad is vermeld. 
 
1.5 Gevaarsobjecten 
De gebouwen, bedrijfsuitrusting/inventaris en/of goederen in de gebouwen op het (de) in het polisblad 
omschreven adres(sen). 
 
1.6 Goederen 
Grond- en hulpstoffen, halffabrikaten, eindproducten, goederen in bewerking en emballage. 
 
1.7 Herbouwwaarde 
Het bedrag dat benodigd is voor herbouw van het verzekerde gebouw - op dezelfde locatie en naar -
constructie en indeling gelijkwaardig - onmiddellijk na de gebeurtenis. 
 
1.8 Herinvestering 
Het aanwenden van de schadevergoeding voor herstel, (her)bouw en/of aanschaf van zaken als 
bedoeld in artikel 1.1 en/of 1.4 ter voortzetting van het bedrijf, beroep, andere activiteiten of functie 
vallende binnen de op het polisblad weergegeven omschrijving. 
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1.9 Huurdersbelang 
De kosten door verzekerde als huurder gemaakt ter verbetering of aanpassing van het gehuurde 
gebouw of de gehuurde ruimten. 
 
1.10 Indexering 
Automatische en ononderbroken aanpassing van het verzekerde bedrag aan de overeengekomen 
index. 
 
1.11 Kostprijs 
Het bedrag dat is benodigd voor de aanschaf van grondstoffen, vermeerderd met de toegevoegde 
waarde. 
 
1.12 Nieuwwaarde 
Het bedrag dat benodigd is voor het verkrijgen van nieuwe zaken van dezelfde soort en kwaliteit. 
 
1.13 Opruimingskosten 
De kosten voor het afbreken, wegruimen, afvoeren, storten en vernietigen van de verzekerde 
gevaarsobjecten, die niet reeds in de in artikel 8.1.1 bedoelde vaststelling zijn begrepen en die  het 
noodzakelijk gevolg zijn van een onder deze verzekering gedekte schade. 
 
1.14 Sloopwaarde 
Het bedrag dat zou kunnen worden verkregen voor de nog bruikbare respectievelijk waardevolle 
onderdelen van het gebouw, verminderd met de kosten van het laten afbreken, wegruimen, afvoeren, 
storten en vernietigen. 
 
1.15 Verkoopwaarde 
Het bedrag dat bij verkoop in het normale verkeer en uitgaande van dezelfde bestemming van het 
gebouw - met uitzondering van de grond - verkregen zou kunnen worden. 
 
1.16 Vervangingswaarde 
Het bedrag dat benodigd is voor het verkrijgen van naar soort, kwaliteit, staat en ouderdom 
gelijkwaardige zaken. 
 
Als er geen vervangingsmarkt bestaat dan wordt de hoogste uitkomst aangehouden van: 
- de nieuwwaarde onder aftrek van een bedrag voor technische veroudering of 
- de nieuwwaarde onder aftrek van een bedrag voor economische veroudering.  
 
Hierbij wordt rekening gehouden met de staat van onderhoud van de zaak. 
 
1.17 Verzekeraars 
Zij die gezamenlijk het verzekerde risico dragen, ieder voor zijn aandeel in het verzekerde bedrag. 
 
1.18 Verzekerde 
De natuurlijke of rechtspersoon die als zodanig op het polisblad is vermeld, met inachtneming van 
artikel 13. Verzekerde wordt geacht tevens verzekeringnemer te zijn, tenzij op het polisblad een ander 
als verzekeringnemer wordt genoemd. 
 
1.19 Verzekeringnemer 
De natuurlijke of rechtspersoon die de verzekering is aangegaan. Verzekeringnemer wordt bovendien 
geacht (één van de) verzekerde(n) te zijn. 
 
1.20 Zakelijk belang 
Het belang van verzekerde bij het behoud van de gevaarsobjecten uit hoofde van eigendom of een 
ander zakelijk recht of het dragen van het risico voor het behoud daarvan. 
 
 
Artikel 2 OMVANG VAN DE DEKKING 
 
2.1 Dekking 
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Verzekerd wordt het zakelijk belang tegen schade indien en voor zover de schade het gevolg is van 
een gebeurtenis waarvan voor partijen ten tijde van het sluiten van de verzekering onzeker was dat 
daaruit voor verzekerde schade was ontstaan dan wel nog zou ontstaan. 
 
Onder schade wordt verstaan: 
schade aan of verlies van de op het polisblad genoemde verzekerde gevaarsobjecten die is 
veroorzaakt door de in dit artikel genoemde gevaren/gebeurtenissen, ongeacht of deze 
gevaren/gebeurtenissen zijn veroorzaakt door de aard of een gebrek van de verzekerde 
gevaarsobjecten.  
Schade aan of verlies van de verzekerde gevaarsobjecten ongeacht door welke oorzaak - behoudens 
de in artikel 2.3 genoemde uitsluitingen - is gedekt als die oorzaak het directe gevolg is van een 
verzekerd gevaar/gebeurtenis, onverschillig waar dit heeft plaatsgevonden. 
 
2.2 Gevaren/gebeurtenissen: 
 
2.2.1 Brand 
Een door verbranding veroorzaakt en met vlammen gepaard gaand vuur buiten een haard dat in staat 
is zich uit eigen kracht voort te planten.  
 
Derhalve is onder andere geen brand: 
- zengen, schroeien, smelten, verkolen, broeien; 
- doorbranden van elektrische apparaten en motoren; 
- oververhitten, doorbranden, doorbreken van ovens en ketels. 
 
2.2.2 Ontploffing 
Onmiddellijk veroorzaakt door een eensklaps verlopende hevige krachtsuiting van gassen of dampen, 
met inachtneming van het volgende. 
 
Voor de vaststelling of sprake is van een ontploffing dient het volgende onderscheid te worden 
gemaakt. 
 
2.2.2.1 Binnen een vat 
Binnen een - al dan niet gesloten – vat dient een opening in de wand van het vat te zijn ontstaan door 
de druk van de zich daarin bevindende gassen of dampen en door die opening de druk binnen en 
buiten het vat plotseling aan elkaar gelijk zijn geworden.  

 
Hoe de gassen of dampen ontstaan zijn respectievelijk of die al dan niet voor de ontploffing aanwezig 
waren, is niet relevant. 
 
2.2.2.2 Buiten een vat  
Buiten een vat moet die krachtsuiting het onmiddellijke gevolg zijn van een scheikundige reactie. 
 
2.2.2.3 Onder ontploffing wordt niet verstaan implosie. 
 
2.2.3 Lucht- en ruimtevaartuigen 
Het getroffen worden door een vertrekkend, vliegend, landend of vallend lucht- of ruimtevaartuig, dan 
wel een daaraan verbonden, daarvan losgeraakt, daaruit geworpen of daaruit gevallen projectiel, -
ontploffingsmiddel of ander voorwerp. 
 
2.2.4 Blikseminslag 
Schade aan elektrische en elektronische apparatuur door overspanning/inductie is slechts verzekerd 
indien sporen van blikseminslag in of aan het object waarin deze zaken aanwezig zijn, worden -
aangetroffen.  
 
2.2.5 Overspanning/inductie 
Door bliksemontlading anders dan begrepen onder artikel 2.2.4.  
 
2.2.6 Storm 
Een windsnelheid van minstens 14 meter per seconde. 
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Als de windsnelheid zich afwisselend boven en onder de 14 meter per seconde beweegt, dan wordt 
voor de vaststelling van het aantal malen dat het eigen risico van toepassing is, de periode vanaf het 
moment dat de windsnelheid voor het eerst 14 meter per seconde is tot het begin van een periode van 
ten minste 24 achtereenvolgende uren waarbinnen de windsnelheid 10 meter per seconde of minder 
is geweest, als één gebeurtenis beschouwd. 
 
2.2.7 Luchtdruk 
Als gevolg van startende en/of proefdraaiende lucht- of ruimtevaartuigen of het doorbreken van de 
geluidsbarrière. 
 
2.2.8 Water, stoom, neerslag, blusmiddel 
 
2.2.8.1 Water, stoom of blusmiddel gestroomd of overgelopen uit binnen of buiten het gebouw 
gelegen leidingen of daarop aangesloten toestellen respectievelijk installaties van waterleiding, 
centrale verwarming en sprinklers e.d. als gevolg van het springen door vorst, breuk, verstopping of 
een ander plotseling optredend defect. 
 
 Tevens worden vergoed de kosten van: 
-  het opsporen van de breuk of defect aan de leiding en het daarmee verband houdende herstelwerk 

aan muren, vloeren en andere onderdelen van het gebouw; 
-  het herstel van de beschadigde leidingen, installaties en  toestellen bij springen door vorst; 
althans voor zover deze kosten voor rekening van verzekerde komen en die kosten niet op een 
andere polis gedekt zijn of gedekt zouden zijn als de dekking die dit artikel verleent niet zou bestaan. 
 
2.2.8.2 Regen of smeltwater onvoorzien het gebouw binnengekomen, mits niet binnengekomen door 
openstaande ramen, deuren of luiken. 
Niet gedekt zijn de reparatiekosten van daken, dakgoten en regenwaterafvoerpijpen. 
 
2.2.8.3 Hagel of sneeuw, mits niet binnengekomen door openstaande ramen, deuren of luiken. 
 
2.2.8.4 Water en de overige inhoud van aquaria door breuk of defect daarvan. Ook worden de kosten 
van herstel van de aquaria en de inrichting daarvan vergoed.  
 
2.2.8.5 Schade door vochtdoorlating van muren, constructiefouten of slecht onderhoud van het 
gebouw is uitgesloten. 
 
2.2.9 Diefstal 
Diefstal van tot het verzekerde gebouw behorende materialen, alsmede de beschadiging van dat 
gebouw als gevolg daarvan. 
 
2.2.10 Inbraak 
Inbraak, diefstal of poging daartoe, waarbij de dader het gebouw, waarin zich de verzekerde 
gevaarsobjecten bevinden, is binnengedrongen of getracht heeft binnen te dringen, door middel van 
braak van buitenaf aan bedoeld gebouw of een daarmee binnenshuis gemeenschap hebbend 
gebouw. 
Als in het gebouw meerdere bedrijven, instellingen e.d. zijn gevestigd dan is aan het hierboven 
gestelde voldaan indien de dader het bij verzekerde in gebruik zijnde perceelsgedeelte door middel 
van braak is binnengedrongen of getracht heeft binnen te dringen. 
 
2.2.11 Vandalisme 
Nadat de dader het gebouw wederrechtelijk binnengedrongen is. 
 
Deze dekking geldt niet voor gebouwen of gedeelten daarvan die buiten gebruik zijn gesteld. 
 
2.2.12 Afpersing en/of beroving 
mits vergezeld van geweld of bedreiging. 
 
2.2.13 Glasbreuk 
Het glas zelf, met uitzondering van spiegels en wandversieringen, is uitgesloten. 
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2.2.14 Aanrijding, aanvaring en als gevolg daarvan afgevallen of uitgestroomde lading 
Niet gedekt is  schade aan of het verlies van het voer-, vaartuig respectievelijk de lading die de 
schade veroorzaakt. 
 
2.2.15 Olie en andere vloeistoffen 
Gestroomd of gelekt uit vast opgestelde verwarmings- of kookinstallaties of de daarbij behorende 
leidingen en tanks als gevolg van breuk, verstopping of een ander plotseling optredend defect. 
 
2.2.16 Rook en roet 
Plotseling uitgestoten door een op een afvoerkanaal aangesloten verwarmings- of kookinstallatie. 
 
2.2.17 Storing in of uitval van koel- en diepvrieskasten respectievelijk -kisten 
Deze dekking geldt alleen voor verzekerde inhoud van deze kasten of kisten. 
 
2.2.18 Het omvallen van kranen, hoogwerkers, heistellingen, windmolens, antennes, bomen, -
vlaggen-, licht- en zendmasten, en/of het losraken van delen daarvan 
Indien de hierboven genoemde zaken zijn verzekerd, is niet gedekt schade aan of verlies van deze 
zaken tenzij deze schade is veroorzaakt door een ander  verzekerd gevaar/gebeurtenis. 
 
2.2.19 Kappen en/of snoeien van bomen 
 
2.2.20 Bijtende stoffen 
Voor zover niet ontstaan als gevolg van reiniging, reparatie, vernieuwing of productiefouten. 
 
2.2.21 Werkstaking 
Het door een aantal werknemers in een onderneming, gemeenschappelijk niet of slechts gedeeltelijk 
uitvoeren van het legitiem opgedragen werk. 
 
2.2.22 Relletjes of opstootjes 
Incidentele collectieve geweldsmanifestaties. 
 
2.2.23 Meteorieten 
 
2.2.24 Aardverschuiving 
 
2.2.25 Paarden en vee 
 
2.3 Uitsluitingen: 
 
2.3.1 Molest 
Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door of ontstaan uit molest: 
 
- gewapend conflict: elk geval waarin staten of andere daarmee vergelijkbare partijen elkaar, of de 

één de ander, met militaire machtsmiddelen bestrijden; 
 
- het gewapend optreden van militaire eenheden onder de verantwoordelijkheid van internationale 

organisaties zoals de Verenigde Naties, de Noord Atlantische Verdrags Organisatie of de West-
Europese Unie wordt ook hieronder verstaan; 

 
- burgeroorlog: een min of meer georganiseerde gewapende strijd tussen inwoners van dezelfde 

staat waarbij een belangrijk deel van de inwoners van die staat is betrokken; 
 
- opstand: georganiseerd gewelddadig verzet binnen een staat dat is gericht tegen het openbaar 

gezag; 
 
- binnenlandse onlusten: min of meer georganiseerde gewelddadige handelingen die zich op 

verschillende plaatsen binnen een staat voordoen; 
 
- oproer: een min of meer georganiseerde, plaatselijke gewelddadige beweging die is gericht tegen 

het openbaar gezag; 
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- muiterij: een min of meer georganiseerde gewelddadige beweging van leden van een gewapende 

macht die is gericht tegen het gezag waaronder zij zijn gesteld. 
 
 
2.3.2 Atoomkernreactie 
Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door, optredende bij of voortvloeiende uit 
atoomkernreactie, onverschillig hoe de reactie is ontstaan. Onder atoomkernreactie wordt verstaan 
iedere kernreactie waarbij energie vrijkomt zoals kernfusie, kernsplijting, kunstmatige en natuurlijke 
radioactiviteit. 
 
De uitsluiting terzake van atoomkernreacties geldt niet met betrekking tot radioactieve nucliden die 
zich buiten een kerninstallatie bevinden en gebruikt worden of bestemd zijn om gebruikt te worden 
voor industriële, commerciële, landbouwkundige, medische of wetenschappelijke doeleinden, met dien 
verstande dat de benodigde vergunning(en) voor vervaardiging, gebruik, opslag en het zich ontdoen 
van radioactieve stoffen door de overheid moet(en) zijn afgegeven. Voor zover krachtens de wet een 
derde voor de geleden schade aansprakelijk is, blijft de uitsluiting van kracht. 
 
Onder ‘wet’ wordt verstaan de Wet Aansprakelijkheid Kernongevallen (Staatsblad 1979-225), zijnde 
de bijzondere wettelijke regeling van de aansprakelijkheid op het gebied van de kernenergie. 
 
Onder ‘kerninstallatie’ wordt verstaan een kerninstallatie in de zin van bedoelde wet. 
 
2.3.3 Aardbeving, vulkanische uitbarsting 
Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door aardbeving of vulkanische uitbarsting. Bij 
schaden die ontstaan hetzij gedurende de tijd waarin hetzij gedurende 24 uur nadat zich in of nabij de 
gevaarsobjecten de gevolgen van aardbeving of vulkanische uitbarsting hebben geopenbaard, dient -
verzekerde te bewijzen, dat de schade niet aan die verschijnselen is toe te schrijven. 
 
2.3.4 Overstroming 
Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door overstroming ten gevolge van het 
bezwijken of overlopen van dijken, kaden, sluizen, oevers of andere waterkeringen ongeacht of deze -
overstroming werd veroorzaakt door storm. 
 
Deze uitsluiting geldt niet voor brand of ontploffing veroorzaakt door overstroming. 
 
2.3.5 Onbewerkte edele metalen, ongezette edelgesteenten, geld en geldswaardig papier 
Van de verzekering is uitgesloten schade aan of verlies van onbewerkte edele metalen, ongezette 
edelgesteenten, geld en geldswaardig papier, behoudens het bepaalde in artikel 4.8.1.  
 
 
Artikel 3 DEKKING NABIJ HET GEBOUW EN ELDERS BINNEN EUROPA 
 
3.1 Deze verzekering dekt (ten aanzien van artikel 3.1.3  t/m 3.1.5 tot elders in de polis genoemde 
maxima) tevens schade veroorzaakt door een verzekerd gevaar/gebeurtenis voor zover de 
verzekerde bedrijfsuitrusting/inventaris en/of goederen zich bevinden: 
 
3.1.1 onder afdaken, onder overkappingen of op het terrein nabij de gebouwen op de adressen die op 
het polisblad genoemd zijn, met uitzondering van storm, water, stoom, neerslag, hagel en sneeuw. 
 
3.1.2 in eilandvitrines, -etalages of automaten nabij de gebouwen op de adressen die op het polisblad 
zijn genoemd, met uitzondering van werkstaking, relletjes of opstootjes. 
 
3.1.3 in portakabins of containers nabij de gebouwen op de adressen die op het polisblad zijn 
genoemd of op locaties binnen Europa die niet op het polisblad zijn genoemd. 
 
 
Uitgesloten is schade die: 
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- op een andere polis ten behoeve van verzekerde is gedekt of gedekt zou zijn als de dekking die dit 
artikel biedt niet zou bestaan; 

 
- tijdens transport is ontstaan. 
 
 Onder transport wordt tevens verstaan het laden en lossen alsmede het verblijf van de verzekerde 

gevaarsobjecten in het transportmiddel, ongeacht waar dat zich bevindt. 
 
3.1.4 in gebouwen op locaties binnen Europa die niet op het polisblad zijn genoemd. 
 
Uitgesloten is schade die op een andere polis ten behoeve van verzekerde is gedekt of gedekt zou 
zijn als de dekking die dit artikel verleent niet zou bestaan. 
 
3.1.5 buiten gebouwen op locaties binnen Europa die niet op het polisblad zijn genoemd met 
uitzondering van storm, water, stoom, neerslag, hagel, sneeuw, aanrijding, aanvaring en als gevolg 
daarvan afgevallen of uitgestroomde lading, werkstaking, relletjes of opstootjes. 
 
Uitgesloten is schade die: 
 
- op een andere polis ten behoeve van verzekerde is gedekt of gedekt zou zijn als de dekking die dit 

artikel biedt niet zou bestaan; 
 
- tijdens transport is ontstaan. 
 
 Onder transport wordt tevens verstaan het laden en lossen alsmede het verblijf van de verzekerde 

gevaarsobjecten in het transportmiddel, ongeacht waar dat zich bevindt. 
 
3.2 Deze verzekering dekt tevens schade aan of verlies van parkeerinstallaties, -automaten, camera’s, 
etc., die zich bevinden nabij de gebouwen op de adressen die op het polisblad zijn genoemd, door 
een verzekerd gevaar/gebeurtenis, met uitzondering van vandalisme, werkstaking, relletjes of 
opstootjes. 
 
3.3 Deze verzekering dekt, tot een elders in de polis genoemd maximum, tevens schade aan of 
verlies van verzekerde gevaarsobjecten, die zich bevinden in een afgesloten personenauto binnen de 
Benelux indien de dader zich door inbraak, waarvan aan de buitenzijde van de auto sporen zijn 
geconstateerd, toegang tot de auto heeft verschaft.  
 
3.4 Deze verzekering dekt tevens schade aan of verlies van afneembare delen van het verzekerde 
gebouw, die zich tijdelijk elders binnen Europa bevinden, door een verzekerd gevaar/gebeurtenis 
indien deze zaken zich bevinden: 
 
-  in gebouwen;  
 
-  buiten gebouwen. Echter met uitzondering van storm, water, stoom, neerslag, hagel, sneeuw, 

aanrijding, aanvaring, en als gevolg daarvan afgevallen of uitgestroomde lading, werkstaking, 
relletjes of opstootjes. 

 
Uitgesloten is schade die: 
 
- op een andere polis ten behoeve van verzekerde is gedekt of gedekt zou zijn als de dekking die dit 

artikel biedt niet zou bestaan; 
 
- tijdens transport is ontstaan. 
 
 Onder transport wordt tevens verstaan het laden en lossen alsmede het verblijf van de verzekerde 

gevaarsobjecten in het transportmiddel, ongeacht waar dat zich bevindt. 
 
 
Artikel 4 VERGOEDING BOVEN HET VERZEKERDE BEDRAG 
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Indien niet of niet voldoende elders verzekerd geeft deze verzekering bij een schade door een gedekt 
gevaar/gebeurtenis en boven het verzekerde bedrag tot elders in de polis genoemde maxima recht op 
vergoeding van: 
 
4.1 Bereddingskosten; 
 
4.2 Opruimingskosten;  
 
4.3 De kosten van vervoer en opslag van de verzekerde gevaarsobjecten als gevolg van het tijdelijk 
niet beschikbaar zijn van de gebouwen; 
 
4.4 Schade aan door verzekerde gehuurde gebouwen in geval van inbraak (artikel 2.2.10) of 
vandalisme (artikel 2.2.11) althans indien en voor zover deze schade ten laste van verzekerde komt. 
 
4.5 Huurderving.  
 
Als verzekerde zowel eigenaar als gebruiker van het gebouw is, dan wordt de huurderving vastgesteld 
op basis van de economische huurwaarde van het gebouw; 
 
4.6 Kosten die verzekerde krachtens wettelijk voorschrift of op last van de overheid moet maken; 
 
4.7 Schade aan tuinaanleg met alles wat daartoe behoort, alsmede de bestrating indien en voor zover 
deze schade ten laste komt van verzekerde.  
Uitgezonderd hiervan is schade door storm, tenzij de schade wordt veroorzaakt door het neerstorten 
van (onder)delen van het gebouw door de storm; 
 
4.8 Indien bedrijfsuitrusting/inventaris is verzekerd:  
 
4.8.1 geld en geldswaardig papier (waaronder begrepen cheques, betaalkaarten, betaalpassen, 
chipkaarten e.d.), voor zover eigendom van verzekerde en zich bevindende in de op het polisblad 
vermelde gebouwen. 
Buiten die gebouwen zijn deze zaken alleen verzekerd tegen afpersing en beroving; 
 
4.8.2 de kosten van het vervangen, inregelen van sloten, (computer)kaarten of verdere 
afsluitmiddelen, wanneer deze vervanging het noodzakelijke gevolg is van diefstal van sleutels, 
toegangskaarten etc., ongeacht of de diefstal heeft plaatsgevonden op de verzekerde locatie dan wel 
bij directieleden of bevoegde personeelsleden thuis; 
 
4.8.3 het financieel nadeel door het als betaling van geleverde goederen en/of diensten in ontvangst 
nemen van vals geld, vals geldswaardig papier, ontvreemde of vervalste cheques, betaalkaarten, dan 
wel betaling door middel van ontvreemde of vervalste betaalpassen, chipkaarten en dergelijke. 
 
Deze dekking is uitsluitend van toepassing indien bedrijfsuitrusting/inventaris is verzekerd en voor 
zover het financieel nadeel niet door een financiële instelling wordt vergoed. 
 
4.9 Afmakingscourtage, het bedrag dat bij schade-uitkering door de makelaar in rekening wordt 
gebracht. 
 
 
Artikel 5 BEKENDHEID EN RISICOWIJZIGING 
 
5.1 De omschrijving van de verzekerde gevaarsobjecten wordt aangemerkt als afkomstig van 
verzekerde. 
 
5.2 Verzekeraars zijn bekend met de ligging, bouwaard, inrichting en gebruik van de verzekerde 
gevaarsobjecten bij het begin van de overeenkomst alsmede met de belendingen. 
 
5.3 Verzekerde heeft met betrekking tot de verzekerde gevaarsobjecten de vrijheid tot aanbouw, 
verbouwing, vervanging, uitbreiding, afbraak, interne verplaatsing en andere wijzigingen over te gaan, 
alles binnen de grenzen van de op het polisblad vermelde omschrijving. 
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5.4 Indien de/het op het polisblad vermelde: 

 
-  bestemming wijzigt, of 
-  verzekerde gevaarsobjecten voor langer dan drie maanden buiten gebruik (zullen) zijn, of 
-  gebouw voor langer dan drie maanden leeg staat (zal leegstaan), of 
-  gebouw door krakers wordt gebruikt, 
 
geldt dat verzekerde daarvan zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen twee maanden nadat hij van 
de bedoelde wijziging op de hoogte is, mededeling dient te doen aan verzekeraars. 
 
Gedurende twee maanden na ontvangst van deze mededeling zijn verzekeraars in de gelegenheid om 
de verzekering met inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden te beëindigen, dan wel 
gewijzigde premie en/of voorwaarden te bedingen. De herziene premie en/of voorwaarden worden 
met ingang van de datum van de mededeling van verzekeraars van kracht.  
In het laatste geval heeft verzekerde het recht de verzekering binnen één maand, nadat de herziene -
premie en/of voorwaarden van kracht werd(en), op te zeggen. De verzekering eindigt dan met ingang 
van de datum van deze mededeling van verzekerde. 
 
Als verzekerde verzuimt binnen de gestelde termijn mededeling te doen van de risicowijziging, hebben  
verzekeraars de mogelijkheid om de verzekering niet of op andere wijze voort te zetten als zij 
aannemelijk maken dat zij dit zouden hebben gedaan als zij van de risicowijziging in kennis waren 
gesteld. In dat geval geldt het volgende: 
 
-  indien de verzekering niet zou zijn voortgezet, vervalt alle recht op schadevergoeding; 
 
-  indien de verzekering alleen zou zijn voortgezet tegen gewijzigde premie en/of voorwaarden, wordt 

de schade vergoed in dezelfde verhouding als de premie van voor de risicowijziging ten opzichte 
van deze hogere premie  voor zover er onder die gewijzigde voorwaarden dekking zou zijn geweest. 

 
 
Artikel 6 VOORTAXATIE 
 
6.1 Indien uit het polisblad blijkt dat de verzekerde gevaarsobjecten zijn gewaardeerd door (een) 
deskundige(n),  dan is deze voortaxatie gedurende 3 jaren geldig, te rekenen vanaf dagtekening van 
het taxatierapport. Het taxatierapport wordt geacht deel uit te maken van de overeenkomst. Indien 
verzekeraars bewijzen dat sprake is van bedrog, verliest de deskundigentaxatie haar geldigheid. 
 
6.2 Indien op de verzekering van aldus getaxeerde gebouwen de indexclausule van toepassing is, dan 
is de voortaxatie gedurende 6 jaren geldig, te rekenen vanaf de dagtekening van het taxatierapport. 
Verhoging of verlaging van het verzekerde bedrag als gevolg van indexering wordt geacht op dezelfde 
wijze te zijn getaxeerd. 
 
6.3 Indien na verloop van de genoemde termijnen geen nieuw taxatierapport is uitgebracht, dan blijft 
de voortaxatie gedurende een periode van 12 maanden geldig als een partijentaxatie. Daarna wordt 
het verzekerde bedrag beschouwd als een opgave van verzekerde zelf. 
 
6.4 Indien uit de polis blijkt dat de verzekerde gevaarsobjecten zijn gewaardeerd door partijen zelf, 
dan geldt die waarde tot het einde van de verzekering. Verzekeraars behouden evenwel het recht om 
te bewijzen dat die waarde op het moment van de schade bovenmatig was. 
 
6.5 De voortaxatie door deskundigen en/of door partijen verliest haar geldigheid in de volgende 
situaties: 
 
- overgang van het zakelijk belang en de nieuwe verzekerde gaat de getaxeerde zaak voor andere 

doeleinden gebruiken, of 
 
-  de getaxeerde zaak is of zal voor langer dan 12 maanden buiten gebruik zijn, of 
 
-  het gebouw staat of zal voor langer dan 3 maanden leeg staan, of 
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-  het gebouw wordt door krakers gebruikt, of 
 
-  er wordt niet overgegaan tot herinvestering na schade.  
 
 
Artikel 7 SCHADEMELDING EN -VASTSTELLING 
 
7.1 Aanmelding 
Verzekerde is verplicht verzekeraars zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is kennis te geven van 
iedere gebeurtenis, waaruit voor verzekeraars een verplichting tot schadevergoeding kan ontstaan. 
 
7.2 Benoeming experts 
 
7.2.1 Als uitsluitend bewijs van de grootte van de schade geldt een taxatie die is gemaakt door een 
gezamenlijk te benoemen expert of door twee experts, waarvan verzekerde en verzekeraars er ieder 
één benoemen;  
In het laatste geval benoemen beide experts vóór de aanvang van hun werkzaamheden samen een 
derde expert. Bij gebrek aan overeenstemming stelt deze, na beide experts gehoord of behoorlijk 
opgeroepen te hebben, de omvang van de schade vast overeenkomstig de poliscondities en binnen 
de grenzen van de beide taxaties. 
De experts hebben het recht zich, afzonderlijk of gezamenlijk, door deskundigen te laten bijstaan. 
 
Iedere partij kan voor gebouwen, bedrijfsuitrusting/inventaris en goederen de benoeming van een 
afzonderlijke expert verlangen. 
 
7.2.2 Benoeming van expert(s) en aanvaarding van de opdracht moeten blijken uit een door 
verzekerde en expert(s) te ondertekenen akte, waarvan het model door de Coöperatieve Vereniging 
Nederlandse Assurantie Beurs B.A. is gedeponeerd ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te 
Amsterdam. 
 
7.2.3 Indien enige benoeming door nalatigheid of door gebrek aan overeenstemming niet tot stand 
komt, zal een benoeming op verzoek van de meest gerede partij door de Voorzitter van de Kamer van 
Koophandel te Amsterdam of Rotterdam gedaan voor beide partijen bindend zijn.  
De partij van wie dit verzoek uitgaat zal daarvan aan de wederpartij kennis geven. 
 
7.2.4 Medewerking aan de omschreven gang van zaken houdt voor verzekeraars geen erkenning van 
vergoedingsplicht in.  
 
7.3 Medewerking 
 
Verzekerde en verzekeraars zijn verplicht de experts alle medewerking te geven die deze voor een 
juiste taakvervulling nodig oordelen, waaronder het ter inzage geven van de polis en andere  
administratieve gegevens, alsmede  het verschaffen van inlichtingen omtrent oorzaak, toedracht en 
omvang van de schade. 
 
7.4 Honoraria en kosten 
 
Honoraria en kosten van experts en deskundigen zijn ten volle voor rekening van verzekeraars. 
Overtreft echter het totaal aan declaraties van de door verzekerde benoemde expert(s) en de door 
deze geraadpleegde deskundige(n) het overeenkomstige totaal van de kant van verzekeraars, dan is 
het meerdere voor rekening van verzekerde. 
 
 
Artikel 8 SCHADE EN OMVANG VAN DE VERGOEDING 
 
8.1 De verplichting van verzekeraars tot schade-uitkering bestaat uit: 
 
8.1.1 naar keuze van verzekeraars, het verschil tussen de waarde van de verzekerde gevaarsobjecten 
onmiddellijk voor en onmiddellijk na de gebeurtenis of de herstelkosten onmiddellijk na de gebeurtenis 
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van die zaken, die naar het oordeel van de experts voor herstel vatbaar zijn, alsmede - bij verzekering 
op basis van nieuwwaarde - door de gebeurtenis veroorzaakte en door het herstel niet opgeheven 
waardevermindering; 
 
8.1.2 het bedrag van de vergoedingen boven het verzekerde bedrag overeenkomstig artikel 4; 
 
8.2 Bij de bepaling van de waarde van de verzekerde gevaarsobjecten onmiddellijk voor de 
gebeurtenis wordt uitgegaan van de waardegrondslag zoals hieronder genoemd, terwijl bij de 
vaststelling van de waarde onmiddellijk na de gebeurtenis met deze waardegrondslag rekening zal 
worden gehouden. 
 
8.2.1 In geval van verzekering op basis van een geldige voortaxatie: het bedrag van de voortaxatie. 
 
8.2.2 Indien er geen geldige voortaxatie is, in geval van verzekering van: 
 
8.2.2.1 gebouwen: 
 
- de herbouwwaarde indien: 

* verzekerde binnen 12 maanden na de schadedatum meedeelt dat tot herstel respectievelijk 
herbouw, al dan niet op dezelfde plaats wordt overgegaan. 

 Het herstel/de herbouw moet binnen 24 maanden na de schadedatum zijn aangevangen; 
* deze lager is dan de verkoopwaarde; 
*  op het gebouw een herbouwplicht rust. 

 
- de verkoopwaarde indien: 

* het gebouw ter verkoop stond aangeboden; 
* het gebouw door de bevoegde autoriteiten onbewoonbaar of onbruikbaar was verklaard; 
* het gebouw voor langer dan 9 maanden leeg stond of buiten gebruik was; 
*  het gebouw geheel of gedeeltelijk langer dan 3 maanden is gekraakt; 
* verzekerde niet binnen 12 maanden na de schadedatum heeft medegedeeld dat tot herstel 

respectievelijk herbouw wordt overgegaan, dan wel indien het herstel/de herbouw niet binnen 24 
maanden na de schadedatum is aangevangen. 

 
 Indien verzekerde evenwel binnen 12 maanden na de schadedatum meedeelt dat tot herstel 

respectievelijk herbouw zal worden overgaan: de herbouwwaarde, mits met het herstel/de herbouw 
binnen 24 maanden na de schadedatum is aangevangen.  

 
- de sloopwaarde indien: 

* verzekerde vóór de schade al het voornemen had het gebouw af te breken; 
* het gebouw bestemd was voor afbraak of onteigening. 

 
8.2.2.2 bedrijfsuitrusting/inventaris: de nieuwwaarde.  
De vervangingswaarde wordt aangehouden: 
-  indien verzekerde reeds voor de schade het voornemen had het bedrijf te beëindigen; 
-  indien niet tot voortzetting van het bedrijf en herinvestering wordt overgegaan; 
-  indien van voortzetting van het bedrijf en/of herinvestering niet binnen 12 maanden na de 

schadedatum aan verzekeraars schriftelijk mededeling wordt gedaan; 
-  voor zaken waarvan de vervangingswaarde minder bedraagt dan een elders in de polis genoemd 

percentage van de nieuwwaarde; 
-  voor zaken die onttrokken zijn aan het gebruik waarvoor zij zijn bestemd; 
-  voor motorrijtuigen (waaronder brom- en snorfietsen), caravans en andere aanhangwagens, 

vaartuigen, alsmede onderdelen daarvan; 
-  voor kunstvoorwerpen, antiek en zeldzame zaken. 
 
8.2.2.3 goederen: de kostprijs of  de vervangingswaarde indien dit een lager bedrag is. 
In geval van verkochte doch niet geleverde goederen, die nog voor rekening en risico van verzekerde 
zijn: de verkoopprijs. 
 
8.2.2.4 Indien een andere waarde dan in artikel 8.2.1 of 8.2.2 is omschreven is overeengekomen: die 
andere waarde. 
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8.3 Bij verzekering op basis van indexering wordt met inwerking van de index op het verzekerde 
bedrag onmiddellijk voor de gebeurtenis rekening gehouden, tot het eventueel overeengekomen 
maximum. 
 
8.4 Overschotten van te hoog verzekerde gevaarsobjecten worden aangewend voor tekorten op te 
laag verzekerde gevaarsobjecten met inachtneming van en in de volgorde als bepaald in artikel 9. 
 
8.5 Tenzij hiervoor een afzonderlijk bedrag is verzekerd wordt het huurdersbelang geacht te zijn 
begrepen onder het voor bedrijfsuitrusting/inventaris verzekerde bedrag. 
 
8.6 De verplichting van verzekeraars tot schadevergoeding geldt tot ten hoogste het verzekerde 
bedrag, met dien verstande dat ook na toepassing van artikel 9 nimmer meer wordt vergoed dan het 
totaal van de voordien verzekerde bedragen, echter vermeerderd met het bedrag van de 
vergoedingen boven het verzekerde bedrag overeenkomstig artikel 4. 
 
8.7 Evenredigheidsbepaling 
 
8.7.1 Schadevergoeding is slechts naar evenredigheid verschuldigd indien het verzekerde bedrag 
lager is dan de waarde van de verzekerde gevaarsobjecten onmiddellijk voor de gebeurtenis. 
 
8.7.2 Vergoedingen uit hoofde van artikel 4 worden volledig verleend tot het daarvoor verzekerde 
maxima. De evenredigheidsbepaling is niet van toepassing. 
 
8.8 Premier risquebepaling 
 
8.8.1 Ten aanzien van de onder deze verzekering verleende dekkingen op basis van 'premier risque' 
(het bedrag dat in geval van schade of verlies maximaal wordt vergoed, ongeacht de werkelijke 
waarde van de verzekerde gevaarsobjecten onmiddellijk voor de gebeurtenis) geldt dat de in artikel 
8.7 omschreven evenredigheidsbepaling niet van toepassing is.  
 
8.8.2 Indien een eigen risico van toepassing is, wordt het schadebedrag dat na aftrek van het 
toepasselijk eigen risico resteert, vergoed tot maximaal het premier risque bedrag. 
 
8.9 Elke verschuldigde schadevergoeding zal door verzekeraars worden voldaan binnen 4 weken na 
ontvangst van alle noodzakelijke gegevens. Verzekeraars zullen nooit eerder in verzuim zijn dan vanaf 
4 weken na deze ontvangst. 
 
8.10 Indien een verzekerde een of meer in de polis opgenomen verplichtingen niet of niet volledig is 
nagekomen, kunnen verzekeraars de schade-uitkering verminderen met de schade die zij daardoor 
leiden. 
 
8.11 In geval van afwijzing van een aanspraak op een schade-uitkering verjaart de rechtsvordering 
door verloop van twaalf maanden. 
 
8.12 In afwijking van art.7:962 lid 3 tweede zin BW nemen verzekeraars geen regres op 
verzekeringnemer en/of  verzekerde, tenzij verzekeringnemer en/of verzekerde de schade 
heeft/hebben veroorzaakt met opzet in de zin van de onderhavige verzekering. 
 
 
Artikel 9 VERBRUGGING 
 
9.1 Indien zaken, al dan niet met voortaxatie verzekerd - met uitzondering van op declaratiebasis 
verzekerde gevaarsobjecten - niet meer aanwezig zijn, worden de vrijvallende bedragen aangewend 
voor de vervangende zaken. Heeft geen, dan wel slechts gedeeltelijke vervanging plaatsgehad, dan 
worden de vrijvallende bedragen in de in dit artikel bedoelde herberekening betrokken. 
 
9.2 De premie wordt vervolgens herberekend op basis van de waarden onmiddellijk voor de 
gebeurtenis tegen de onderscheiden premievoeten. 
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9.3 Indien na herberekening blijkt, dat het totaal van de oorspronkelijke premiebedragen gelijk is aan 
of groter is dan het totaal van de herberekende premiebedragen, wordt de evenredigheidsregel van 
artikel 8.7 niet toegepast en vindt schadevergoeding plaats op basis van de onmiddellijk voor de 
gebeurtenis vastgestelde waarde. 
  
9.4 Indien na herberekening blijkt, dat het totaal van de oorspronkelijke premiebedragen kleiner is dan 
het totaal van de herberekende premiebedragen, worden de verzekerde bedragen herleid in de -
verhouding waarin de tekorten aan verschuldigde premie staan tot het totale overschot aan premie, 
zodanig dat het totaal van de alsdan herberekende premiebedragen gelijk is aan het totaal van de 
oorspronkelijke premiebedragen, waarna schadevergoeding plaatsvindt volgens de 
evenredigheidsregel van artikel 8.7. 
 
9.5 Indien meerdere locaties zijn verzekerd, dan is het verbruggen van verzekerde bedragen van 
andere locaties naar de locatie waar zich een schade heeft voorgedaan (hierna: schadelocatie) 
slechts toegestaan tot een elders in de polis genoemd maximum van de laatst bij verzekeraars 
bekende verzekerde bedragen van de schadelocatie.  
 
 
Artikel 10 ROERENDE ZAKEN VAN DERDEN 
Indien het verzekerde bedrag voor bedrijfsuitrusting/inventaris en goederen daarvoor ruimte biedt, dan 
zijn roerende zaken van derden meeverzekerd, althans indien en voor zover die zaken niet of niet 
voldoende elders zijn verzekerd. 
 
 
Artikel 11 VERJARING 
Een rechtsvordering tegen de verzekeraar tot het doen van een uitkering verjaart door verloop van 
drie jaar na de aanvang van de dag, volgende op die waarop de verzekerde met de opeisbaarheid 
daarvan bekend is geworden. 
 
 
Artikel 12 ANDERE VERZEKERINGEN 
 
12.1 Verzekerde is verplicht opgave te doen van alle hem bekende overige verzekeringen die tijdens 
de gebeurtenis dekking boden tegen schade aan de verzekerde gevaarsobjecten. 
 
12.2 Indien het verzekerde gevaarsobject eveneens is verzekerd op een daartoe speciaal afgesloten 
verzekering gaat deze speciale verzekering te allen tijde voor. Onder ‘speciaal afgesloten verzekering’ 
worden verstaan: glasverzekering, kostbaarhedenverzekering, electronicaverzekering, 
machinebreukverzekering, constructie all risksverzekering, huurdervingverzekering. 
 
 
Artikel 13 OVERGANG ZAKELIJK BELANG 
 
13.1 Ten aanzien van de verzekerde gevaarsobjecten geldt dat de verzekering het zakelijk belang 
volgt indien en voor zover het op een ander overgaat. Behalve ten aanzien van goederen geldt het 
volgende. 
 
13.1.1 Na overgang van het zakelijk belang door overlijden kunnen zowel de nieuwe verzekerde als -
verzekeraars  binnen drie maanden nadat zij van die overgang kennis hebben gekregen, de 
overeenkomst met inachtneming van een termijn van twee maanden opzeggen. 
 
13.1.2 Na overgang van het zakelijk belang anders dan door overlijden vervalt de overeenkomst door 
verloop van 30 dagen, tenzij de nieuwe verzekerde binnen die termijn aan verzekeraars heeft 
verklaard dat hij de verzekering overneemt. In dat geval mogen verzekeraars binnen 30 dagen na 
ontvangst van deze verklaring de overeenkomst met een termijn van ten minste 8 dagen opzeggen. 
 
13.2 Het in dit artikel bepaalde kan niet leiden tot verlenging van de overeenkomst of tot beperking 
van het recht op opzegging uit andere hoofde. 
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13.3 Wijziging van handelsnaam of rechtsvorm, het deelnemen aan, het treden uit of het overdragen 
van aandelen in een vennootschap of een gemeenschappelijk eigendom wordt niet beschouwd als 
overgang van het zakelijk belang. 
 
 
Artikel 14 PREMIE- EN SCHADEBETALING  
 
14.1 Begripsomschrijvingen 
 
14.1.1 Premie 
Onder ‘premie’ wordt voor de toepassing van dit artikel mede verstaan de met de verzekering verband 
houdende overige verschuldigde bedragen. 
 
14.1.2 Verzekerde 
Onder ‘verzekerde’ wordt voor de toepassing van dit artikel mede verstaan verzekeringnemer alsmede 
ieder ander die de premie verschuldigd is. 
 
14.2 Premiebetaling 
 
14.2.1 De makelaar neemt op zich de premie als eigen schuld aan de verzekeraars te zullen voldoen 
op het moment dat deze krachtens de verzekeringsovereenkomst wordt verschuldigd door de -
verzekerde. Tenzij uitdrukkelijk anders is of wordt overeengekomen zal betaling van de premie door 
de makelaar plaatsvinden door creditering van verzekeraars in rekening-courant voor de krachtens de 
verzekeringsovereenkomst door de verzekerde verschuldigde premie, op welk moment de verzekerde 
jegens verzekeraars zal zijn gekweten. 
 
14.2.2 Verzekerde is gehouden de premie aan de makelaar te vergoeden. Ingeval de verzekering via 
een tweede tussenpersoon is gesloten en de verzekerde aan deze tweede tussenpersoon heeft 
betaald, is de verzekerde door deze betaling tegenover de makelaar eerst gekweten, wanneer deze 
tweede tussenpersoon aan de makelaar de premie heeft vergoed. 
 
14.2.3 Onverminderd de aansprakelijkheid van verzekerde tot betaling van de verschuldigde premie 
aan de makelaar, zal de verzekering slechts van kracht zijn voor de termijn waarvoor de premie aan 
de makelaar is betaald alsmede voor de termijn, waarvoor de makelaar verzekerde krediet heeft 
verleend. Verzekerde zal bij de interpretatie hiervan geacht worden krediet te hebben gehad, tot dat 
hem dit schriftelijk is opgezegd. 
 
14.2.4 Door het totstandkomen van de verzekering is de makelaar door verzekerde onherroepelijk 
gemachtigd verzekeraars tussentijds van hun verplichtingen uit de verzekeringsovereenkomst te 
ontslaan indien de verzekerde of, ingeval de verzekering via een tweede tussenpersoon is gesloten, 
deze tweede tussenpersoon nalaat de premie aan de makelaar te voldoen. De makelaar zal 
verzekeraars niet van hun verplichtingen ontslaan zonder verzekerde vooraf schriftelijk van zijn 
voornemen in kennis te hebben gesteld. 
 
14.3 Schadevergoeding en premierestituties 
 
14.3.1 Tenzij de rechthebbende anders wenst en dit vooraf schriftelijk aan verzekeraars heeft 
medegedeeld zal de makelaar verzekeraars in rekening-courant voor de verschuldigde 
schadevergoeding en premierestituties debiteren. 
Verzekeraars zullen daardoor zijn gekweten, zodra de schade-uitkering door de rechthebbende zal 
zijn ontvangen, respectievelijk met hem zal zijn verrekend in overeenstemming met de wet, dan wel 
met een tussen hem en de makelaar bestaande regeling. 
Indien de verzekeraars de schadepenningen hebben betaald aan de makelaar en deze in gebreke 
blijft om deze aan de rechthebbende door te betalen, kunnen verzekeraars de schadepenningen van 
de makelaar terugvorderen indien zij tot hernieuwde betaling worden aangesproken door de 
rechthebbende. 
Indien de makelaar de van de verzekeraars ontvangen schadepenningen heeft doorbetaald aan de 
tweede tussenpersoon, maar deze laatste in gebreke blijft voor doorbetaling zorg te dragen, zal de 
makelaar de schadepenningen van de tweede tussenpersoon kunnen terugvorderen indien hij hetzij 
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door de rechthebbende wordt aangesproken tot rechtstreekse betaling, hetzij de verzekeraars die 
schadepenningen van de makelaar terugvorderen, zoals in dit lid voorzien.  
 
14.3.2 De makelaar zal de schadevergoeding en premierestituties aan de rechthebbende afdragen. 
De makelaar is evenwel tot niet meer gehouden dan tot betaling van het saldo dat resteert na -
verrekening van deze schadevergoeding en premierestituties met ten tijde van het ontstaan van de 
afdrachtverplichting al dan niet opeisbare, doch reeds vaststaande vorderingen op verzekerde uit -
hoofde van welke verzekering ook. 
Deze verrekening zal evenwel niet plaatsvinden bij verzekeringen die aan order of toonder zijn 
gesteld, tenzij de verzekeringnemer tot de uitkering is gerechtigd en bij verplichte 
aansprakelijkheidsverzekeringen. Indien op het recht op uitkering een pandrecht rust als bedoeld in 
artikel 3:229 BW, ofwel een voorrecht als bedoeld in artikel 3:283 BW, alsook in geval van een 
onverplichte verzekering tegen aansprakelijkheid, zal de verrekening zich niet verder uitstrekken dan 
tot hetgeen de verzekeringnemer verschuldigd is terzake van de verzekering waarop de uitkering 
wordt gedaan.  
 
 
Artikel 15 HANDELINGEN VAN VERZEKERAARS 
 
15.1 Alle handelingen waartoe verzekeraars bevoegd en verplicht zijn, kunnen door hen zowel 
gezamenlijk als afzonderlijk worden verricht. 
 
15.2 De wijze waarop een verzekeraar bevoegdheden gebruikt of verplichtingen nakomt, brengt geen 
wijziging in de rechtspositie van medeverzekeraars. 
 
15.3 De op het polisblad met een * aangeduide verzekeraars machtigen hiermee de met een cijfer 
aangeduide verzekeraars om, in de regeling Administratieve Ondertekening Polisdocumenten van de 
Coöperatieve Vereniging Nederlandse Assurantie Beurs B.A. aangeduide, documenten mede namens 
hen te ondertekenen. 
 
 
Artikel 16 MEDEDELINGEN 
 
16.1 Verzekeraars en verzekerde kunnen alle voor elkaar bestemde mededelingen rechtsgeldig aan 
de makelaar doen.  
 
16.2 Alle mededelingen van de makelaar aan verzekerde kunnen rechtsgeldig aan het laatste aan 
hem bekend gemaakte adres van de op het polisblad vermelde verzekerde geschieden. 
 
 
Artikel 17 BEGIN EN EINDE VAN DE OVEREENKOMST 
 
17.1 Begin en einde van de overeenkomst zijn beide om 12.00 uur lokale tijd ter plaatse waar de 
verzekerde gevaarsobjecten zich bevinden. 
 
17.2 Indien de overeenkomst niet minstens twee maanden vóór de contractvervaldag schriftelijk door 
verzekerde of (een) verzekeraar(s) is opgezegd, wordt zij stilzwijgend met de laatst overeengekomen 
termijn verlengd doch  voor niet langer dan twaalf maanden. 
 
 
Artikel 18 MEDEDELINGSPLICHT 
 
18.1 Het bepaalde in artikel 7.928 lid 2 BW is niet van toepassing op de mededelingsplicht van 
verzekeringnemer bij het sluiten van de onderhavige verzekering. 
 
18.2 Door gehele of gedeeltelijke oversluiting van een aandeel van een verzekeraar ontstaan ten 
aanzien van de mededelingsplicht van verzekerde voor de overnemende verzekeraar geen nieuwe 
rechten. De rechten van de oorspronkelijke verzekeraar dienaangaande gaan evenwel onverminderd 
over op de overnemende verzekeraar. 
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Artikel 19 VERDELING 
 
Als verzekeraars op de verzekering betrokken zijn door tussenkomst van een namens hen optredende 
gevolmachtigde agent en deze maakt gebruik van een bij de Coöperatieve Vereniging Nederlandse 
Assurantie Beurs B.A. gedeponeerde vaste verdeling, dan is door hen getekend voor de aandelen van 
de verzekeraars volgens de bedoelde verdeling. 
 
Op verzoek van verzekerde verstrekt de makelaar of de Coöperatieve Vereniging Nederlandse 
Assurantie Beurs B.A. een overzicht van de verzekeraars en hun aandelen. 
 
 
Artikel 20 TOEPASSELIJK RECHT 
 
Op deze verzekering is Nederlands recht van toepassing. 
 
 
Artikel 21 GESCHILLEN 
 
Alle geschillen betreffende deze overeenkomst zijn onderworpen aan de uitspraak van de bevoegde 
rechter te Amsterdam of Rotterdam. 
 
 
Artikel 22 DEPOT 
 
Bij verschil van de tekst van deze voorwaarden met de Nederlandse Beursvoorwaarden voor 
Uitgebreide Gevarenverzekering (NBUG 2006) die op 7 december 2005 bij de Coöperatieve 
Vereniging Nederlandse Assurantie Beurs B.A. is gedeponeerd, zullen alleen de bepalingen van de 
laatste van kracht zijn. De tekst van de beursvoorwaarden is beschikbaar via de website van de 
Coöperatieve Vereniging Nederlandse Assurantie Beurs B.A., www.vnab.nl. 
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